
ਅਨੁਰਗ – 3 (KYC ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਦਾ) 

ਸਦੱਸਾਂ, ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯ ਅਤ੃ ਧਿੰਭ੃ਵਾਯੀਆਂ 

SEBI ਅਤ੃ ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਧਵੱਚੇ ਧਨਯਦ੃ਧਿਤ ਭੁਤਾਫਕ 

 

1. ਗਾਹਕ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ  SEBI ਅਤ੃ ਉਹਨਾਂ ਹ੃ਠ ਸਭਂ ਸਭਂ ‘ਤ੃ ਿਾਯੀ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਸਯਕੁਰਯ/ਨ੅ ਧਟਸਾਂ ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ, ਉ਩ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ 

ਵ਩ਾਯਕ ਧਨਮਭਾਂ ਧਵੱਚੇ ਩ਧਯਬਾਧਿਤ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਉਹਨਾਂ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼/ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟਸ/ਹ੅ਯ ਇਨਸਟਯੂਭਂਟਸ ਧਵੱਚੇ ਧਨਵ੃ਿ/ਸ੆ਦਾ ਕਯ੃ਗਾ, 

ਿ੅ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਧਵੱਚੇ ਸ੆ਦ੃ ਰਈ ਦਾਖਰ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਹਨ ।  

2. ਸਦੱਸ, ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ, ਐਕਸਚੇਂਿ ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ, ਉ਩ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਵ਩ਾਯਕ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਉਹਨਾਂ ਹ੃ਠ ਸਭਂ 

ਸਭਂ ‘ਤ੃ ਿਾਯੀ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਸਯਕੁਰਯ/ਨ੅ ਧਟਸਾਂ ਅਤ੃ ਸਭਂ ਸਭਂ ਤ੃ ਿਾਯੀ SEBI ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਧਵਧਾਨਾਂ ਦੁਆਯਾ ਅਤ੃ ਸਯਕਾਯੀ 

ਅਧਧਕਾਯੀਆਂ ਦ੃ ਢੱੁਕਵਂ ਨ੅ਟੀਧਪਕ੃ਿਨਸ ਨਾਰ ਫੱਝ੃ ਹ੅ਣਗ੃ ।  

3. ਗਾਹਕ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਅਤ੃/ਿਾਂ ਡ੄ਧਯਵ੃ਧਟਵਸ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟਸ ਧਵੱਚੇ ਸ੆ਦਾ ਕਯਨ ਦੀ ਸਦੱਸ ਦੀ ਸਭਯੱਥਾ ਫਾਯ੃ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨੰੂ ਸੰਤੁਿਟ 

ਕਯ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਯਾਹਂ ਇਸਦ੃ ਆਯਡਯ ਤ੃ ਅਭਰ ਦੀ ਇੱਛਾ ਯੱਖਦਾ ਹ੄ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਸਭਂ ਸਭਂ ਤ੃ ਸਦੱਸ ਯਾਹਂ ਆਯਡਯ ਤ੃ 

ਅਭਰ ਤਂ ਩ਧਹਰਾਂ ਸਦੱਸ ਦੀ ਅਧਿਹੀ ਸਭਯੱਥਾ ਫਾਯ੃ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨੰੂ ਸੰਤੁਿਟ ਕਯਨਾ ਿਾਯੀ ਯੱਖ੃ਗਾ ।  

4. ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਸਰੀਅਤ ਅਤ੃ ਆਯਧਥਕ ਧਦਰੜਤਾ ਅਤ੃ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਰੀਆਂ ਸ੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਧਤ ਢੱੁਕਵਂ ਧਨਵ੃ਿ ਭੰਤਵਾਂ 

ਫਾਯ੃ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨੰੂ ਸੰਤੁਿਟ ਕਯਨਾ ਿਾਯੀ ਯੱਖ੃ਗਾ ।  

5. ਸਦੱਸ ਕਾਯ੅ਫਾਯ ਕਯਨ ਰਈ ਸਦੱਸ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦ੃ ਅਤ੃ ਸੁਬਾਅ ਫਾਯ੃ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਾਣੂ ਕਯਾਉਣ ਰਈ ਕਦਭ ਚੇੁੱਕ੃ਗਾ, ਧਕਸ੃ 

ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਸੀਭਾਵਾਂ, ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਅਤ੃ ਸਭਯਥਾ ਦ੃ ਧਿਸ ਧਵੱਚੇ ਸਦੱਸ ਕੰਭ ਕਯਦਾ ਹ੄ ਸਭ੃ਤ ।  

6. ਩੃ਿ੃ਵਯ ਉਦਮ੅ਗ ਦੀਆਂ ਰ੅ੜਾਂ 

a. ਸਦੱਸਾਂ ਦਾ ਧਕਸ੃ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਧਵੱਚੇ ਦਾਖਰ ਹ੅ਣ ਿਾਂ ਇਸ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਪਯਜ਼ ਨੰੂ ਧਨਬਾਉਣ ਵ੃ਰ੃  ਩੃ਿ੃ਵਯ 

ਉਦਮ੅ਗ ਦੀ ਵਯਤਂ ਕਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਹ੄ । 

b. "਩੃ਿ੃ਵਯ ਉਦਮ੅ਗ" ਤਂ ਬਾਵ ਉਸ ਕ੆ਿਰ ਅਤ੃ ਦ੃ਖਬਾਰ ਦਾ ਭਾਨਕ ਹ੄ ਧਿਸ ਦੀ ਧਕਸ੃ ਸਦੱਸ ਤਂ ਧਕਸ੃ ਤਂ ਹ੃ਠਾਂ ਦ੃ 

ਅਨੁਯੂ਩, ਧਕਸ੃ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਩ਰਤੀ ਢੁਕਵਂ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਵਯਤਂ ਕਯਨ ਦੀ ਉਭੀਦ ਕੀਤੀ ਿਾਵ੃ਗੀ- 

 i. ਈਭਾਨਦਾਯ ਫਜ਼ਾਯੀ ਕਾਯਿ-਩ਰਣਾਰੀ; 

 ii. ਵਧੀਆ ਧਵਿਵਾਸ ਦਾ ਧਸਧਾਂਤ; 

iii. ਗਾਹਕ ਦ੃ ਧਗਆਨ, ਅਨੁਬਵ ਅਤ੃ ਭੁਹਾਯਤ ਦਾ ਩ੱਧਯ; 

iv. ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਹਾਸਰ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ* ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਿ੅ਖਭ ਦੀ ਩ਰਧਕਯਤੀ 

ਅਤ੃ ਧਡਗਯੀ; ਅਤ੃ 

 v. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਦੱਸ ਤ੃ ਧਨਯਬਯਤਾ ਦੀ ਹੱਦ । 

*ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਡ੄ਧਯਵ੃ਧਟਵ ਕਯਾਯ  

7. ਗਾਹਕ(ਕਾਂ) ਦ੃ ਨਾਰ ਸਾਯ੃ ਸ੆ਧਦਆਂ ਧਵੱਚੇ ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸਹਾਇਤਾ ਩ਰਦਾਨ ਕਯ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਉਸ ਨੰੂ 

ਸਧਹਮ੅ਗ ਦ੃ਵ੃ਗਾ। 

 

 

 

ਗਾਹਕ ਿਾਣਕਾਯੀ  



8. ਗਾਹਕ, ਸਹਾਇਕ ਵ੃ਯਧਵਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ, ‘ਖਾਤਾ ਖ੅ਰਹਣ ਵਾਰ੃  ਪਾਯਭ’ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਸਦੱਸ ਦੀ ਜ਼ਯੂਯਤ ਭੁਤਾਫਕ ਸਾਯਾ ਐਸਾ ਵ੃ਯਵਾ 

ਸੰ਩ੂਯਨ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਩ਰਦਾਨ ਕਯ੃ਗਾ, ਿ੅ ਧਕ ਸਭਂ ਸਭਂ ਤ੃ ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿ/  SEBI ਵੱਰਂ ਰਾਜ਼ਭੀ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹ੄ ।  

9. ਗਾਹਕ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਖ੅ਰਹਣ ਦ੃ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਧਵੱਚੇ ਜ਼ਯੂਯੀ ਩ਰਮ੅ਿਨਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਿਾਣੂ ਕਯਾਏਗਾ । ਸਦੱਸ ਵੱਰਂ ਧਨਯਦ੃ਧਿਤ 

ਕ੅ਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਧਾਯਾਵਾਂ ਿਾਂ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਗਾਹਕ ਵੱਰਂ ਧਨਿਚੇਤ ਸਵੀਧਿਤੀ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਇਸ ਤਯਹਾਂ ਗ੄ਯ-ਜ਼ਯੂਯੀ ਹ੅ਣਗ੃ । 

10. ਖਾਤਾ ਖ੅ਰਹਣ ਸਭਂ ਅਤ੃ ਫਾਅਦ ਧਵੱਚੇ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤ੃ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਿ੃ ‘ਖਾਤਾ ਖ੅ਰਹਣ ਵਾਰ੃  ਪਾਯਭ’ ਦ੃ ਧਵੱਚੇ ਿਾਣਕਾਯੀ 

ਦ੃ ਅੰਦਯ ਕ੅ਈ ਤਫਦੀਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹ੄ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਝੱਟ ਹੀ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਸੂਧਚੇਤ ਕਯ੃ਗਾ, ਧਿਸ ਧਵੱਚੇ ਿਾਧਭਰ ਹ੄ ਮਾਚੇਨਾ ਦਾ 

ਸਭ੃ਟਨਾ/ਧਦਵਾਰੀਆ਩ਣ ਦੀ ਮਾਚੇਨਾ ਿਾਂ ਕ੅ਈ ਵੀ ਭੱੁਕਦਭਾ ਧਿਸ ਦਾ ਉਸ ਦੀ ਸਭਯਥਾ ’ਤ੃ ਦਰਵੀ ਹਵਾਰਾ ਹ੅ ਸਕਦਾ ਹ੄ । 

ਗਾਹਕ ਧਨਮਤ ਸਭਂ ਤ੃ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਆਯਧਥਕ ਿਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ/ਅ਩ਡ੃ਟ ਕਯ੃ਗਾ ।  

11. A. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯਾਂ ਧਵੱਚੇ ਅਨੁਧਚੇਤ ਿਯਤਾਂ ਤਂ ਸੁਯੱਧਖਆ** 

a. ਗ੄ਯ-ਧਵਵਸਧਥਤ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਅਨੁਧਚੇਤ ਧਨਮਭ ਫ੃ਕਾਯ ਹ੅ ਿਾਣਗ੃ । 

b. ਧਨਮਭ ਉਦਂ ਅਨੁਧਚੇਤ ਹੰੁਦਾ ਹ੄ ਿ੃ ਇਹ – 

i. ਇਸ ਦ੃ ਕਾਯਨ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹਾਨੀ ਰਈ, ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਩ੱਖਾਂ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯਾਂ ਅਤ੃ ਪਯਜ਼ਾਂ ਧਵੱਚੇ 

ਇੱਕ ਭਹੱਤਵ਩ੂਯਨ ਅਸੰਤੁਰਨ ਹੰੁਦਾ ਹ੄; ਅਤ੃ 

ii.  ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕਨੰੂਨੀ ਧਹੱਤਾਂ ਦੀ ਯੱਧਖਆ ਕਯਨਾ ਉੱਧਚੇਤ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਜ਼ਯੂਯੀ ਨਹਂ ਹੰੁਦਾ ਹ੄ । 

c. ਇਹ ਧਨਯਧਾਯਤ ਕਯਨ ਵ੃ਰ੃  ਧਧਆਨ ਧਵੱਚੇ ਯੱਖ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਕਾਯਕਾਂ ਧਵੱਚੇ ਇਹ ਿਾਭਰ ਹਨ ਧਕ ਿਯਤ ਅਨੁਧਚੇਤ ਹ੄ ਿਾਂ 

ਨਹਂ – 

i. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਉਸ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦੀ ਩ਰਧਕਯਤੀ ਧਿਸਦ੃ ਨਾਰ ਧਵਹਾਯ ਕੀਤਾ ਧਗਆ 

ਹ੄; 

ii. ਧਨਮਭ ਦੀ ਩ਾਯਦਯਿਤਾ ਦੀ ਹੱਦ; 

**ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਜ਼ਾਂ ਦੁਆਯਾ ਩੃ਿਕਿ ਕੀਤ੃ ਕਯਾਯ 

iii. ਉਸ ਹੱਦ ਤਕ ਧਿੱਥਂ ਤਕ ਧਨਮਭ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਭਾਨ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਹ੅ਯ ਧਵੱਤੀ 

ਕਯਾਯਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਇਸ ਦੀ ਤੁਰਨਾ ਕਯਨ ਦੀ ਅਨੁਭਤੀ ਧਦੰਦਾ ਹ੄; ਅਤ੃ 

iv. ਸੰ਩ੂਯਨ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਅਤ੃ ਉਸ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਹ੅ਯ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਧਨਮਭ ਧਿਸ ਤ੃ ਇਹ ਧਨਯਬਯ ਹ੄ ।  

d. ਧਨਮਭ ਩ਾਯਦਯਿੀ ਹੰੁਦਾ ਹ੄ ਿ੃ ਇਹ – 

i. ਇਸ ਨੰੂ ਢੁਕਵਂ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਅਸਾਨ ਬਾਿਾ ਧਵੱਚੇ ਧਵਅਕਤ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ ਧਿਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਸਭਝ ਧਰੱਤ੃ 

ਿਾਣ ਦੀ ਸੰਬਾਵਨਾ ਹੰੁਦੀ ਹ੄; 

ii. ਇਹ ਸਾਪ ਹ੄ ਅਤ੃ ਸ਩ਿਟ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਩੃ਿਕਿ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄; ਅਤ੃ 

iii. ਧਨਮਭ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਬਾਧਵਤ ਗਾਹਕ ਰਈ ਅਸਾਨੀ ਨਾਰ ਉ਩ਰਫਧ ਹ੄ । 

e. ਿ੃ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਧਨਮਭ ਦਾ ਩੅ਇੰਟ 11.A.c ਦ੃ ਤਧਹਤ ਅਨੁਧਚੇਤ ਹ੅ਣ ਵਿਂ ਩ਤਾ ਰਗਾਇਆ ਿਾਂਦਾ ਹ੄, ਤਾਂ ਩ੱਖ 

ਉਸ ਹੱਦ ਤਕ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਫਾਕੀ ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ ਦੁਆਯਾ ਫਾਧਕਾਯੀ ਹ੅ਣ ਨੰੂ ਿਾਯੀ ਯੱਖਣਗ੃ ਧਿਸ ਹੱਦ ਤਕ ਧਵੱਤੀ 

ਕਯਾਯ ਅਨੁਧਚੇਤ ਧਨਮਭ ਤਂ ਧਫਨਾਂ ਰਾਗੂਕਯਨ ਦ੃ ਮ੅ਗ ਹ੄ । 

 



11.B. 

a. "ਗ੄ਯ-ਸੰਚੇਾਯ ਕਯਾਯ" ਤਂ ਬਾਵ ਉਹ ਕਯਾਯ ਹ੄ ਧਿਸ ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ ਦਾ, ਩੅ਇੰਟ 11.C. (ਹ੃ਠਾਂ ਧਦੱਤਾ ਧਗਆ ਹ੄) ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ 

ਧਨਮਭਾਂ ਤਂ ਇਰਾਵਾ, ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਧਵੱਚੇ ਩ੱਖਾਂ ਦ੃ ਧਵੱਚੇ ਸੰਚੇਾਯ ਨਹਂ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਧਵੱਚੇ ਇਹ ਿਾਭਰ ਹਨ 

– 

i. ਇੱਕ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਧਿਸ ਧਵੱਚੇ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਧਯਿਤ੃ਦਾਯ, ਸਦੱਸ ਕ੅ਰ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਧਨਯਧਾਯਤ ਧਨਮਭਾਂ 

ਧਵੱਚੇ ਕਾਪੀ ਧਜ਼ਆਦਾ ਸ੆ਦ੃ਫਾਜ਼ੀ ਦੀ ਿਕਤੀ ਹ੄; ਅਤ੃ 

ii. ਇੱਕ ਭਾਨਕ ਪਾਯਭ ਕਯਾਯ। 

b. "ਭਾਨਕ ਪਾਯਭ ਕਯਾਯ" ਤਂ ਬਾਵ ਇੱਕ ਅਧਿਹਾ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਹ੄ ਿ੅ ਩੅ਇੰਟ 11.C. ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਧਨਮਭਾਂ ਤਂ ਇਰਾਵਾ, 

ਗਾਹਕ ਰਈ ਕਾਪੀ ਹੱਦ ਤਕ ਸਭਝ੆ਤਾ ਕਯਨ ਮ੅ਗ ਨਹਂ ਹ੄ । 

c. ਬਾਵਂ ਿ੃ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਕੁਝ ਧਨਮਭਾਂ ਦਾ ਪਾਯਭ ਧਵੱਚੇ ਸੰਚੇਾਯ ਕੀਤਾ ਵੀ ਿਾਂਦਾ ਹ੄, ਤਾਂ ਵੀ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਨੰੂ ਗ੄ਯ-

ਸੰਚੇਾਯ ਕਯਾਯ ਵਿਂ ਸਭਧਝਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹ੄ ਿ੃ ਅਧਿਹਾ ਹ੃ਠਾਂ ਦੁਆਯਾ ਸੰਕ੃ਤ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ – 

i. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦਾ ਇੱਕ ਸਭੱੁਚੇਾ ਅਤ੃ ਭਜ਼ਫੂਤ ਭੁਰਾਂਕਣ; ਅਤ੃ 

ii. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਭੂਰ ਹਰਾਤ 

d. ਉਸ ਦਾਅਵ੃ ਧਵੱਚੇ ਧਕ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਇੱਕ ਗ੄ਯ-ਸੰਚੇਾਯ ਕਯਾਯ ਹ੄, ਹ੅ਯ ਹਰਾਤਾਂ ਧਵੱਚੇ ਩ਰਦਯਿਨ ਦੀ ਜ਼ੁੰਭ੃ਵਾਯੀ ਸਦੱਸ ਤ੃ 

ਹ੅ਵ੃ਗੀ। 

11. C. 

a. ਉੱ਩ਯ ਧਦੱਤ੃ ਧਚੇੰਨਹ ਇੱਕ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਧਨਮਭ ਤ੃ ਰਾਗੂ ਨਹਂ ਹੰੁਦ੃ ਹਨ ਿ੃ ਇਹ – 

i. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਸਾਯ ਦੀ ਩ਧਯਬਾਿਾ ਧਦੰਦਾ ਹ੄; 

ii. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦ੃ ਩ਰਾਵਧਾਨ ਰਈ, ਉਸ ਕੀਭਤ ਨੰੂ ਧਨਯਧਾਯਤ 

ਕਯਦਾ ਹ੄ ਧਿਸ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ੄, ਿਾਂ ਿ੅ ਬੁਗਤਾਨ ਕਯਨ ਮ੅ਗ ਹ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਦਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਸ਩ਿਟ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਖੁਰਾਸਾ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹ੄; ਿਾਂ 

iii. ਧਕਸ੃ ਵੀ ਕਨੰੂਨ ਿਾਂ ਧਨਮਾਭਕਾਂ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਰ੅ੜ ਹੰੁਦੀ ਹ੄, ਿਾਂ ਸ਩ਿਟ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਅਨੁਭਤੀ ਧਦੱਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄ । 

b. ਩੅ਇੰਟ 11.C. ਦ੃ ਤਧਹਤ ਛ੅ਟ ਉਸ ਧਨਮਭ ਤ੃ ਰਾਗੂ ਨਹਂ ਹੰੁਦੀ ਹ੄ ਿ੅ ਉਸ ਯਕਭ ਦ੃ ਬੁਗਤਾਨ ਦ੃ ਨਾਰ ਧਵਹਾਯ ਕਯਦੀ 

ਹ੄ ਿ੅ ਧਕ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਖਾਸ ਘਟਨਾ ਦ੃ ਵਾ਩ਯਣ ਿਾਂ ਨਾ ਵਾ਩ਯਣ ਤ੃ ਧਨਯਬਯ ਹ੄ । 

12. ਸਦੱਸ ਅਤ੃ ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਖਾਤਾ ਖ੅ਰਹਣ ਵਾਰ੃  ਪਾਯਭ ਧਵੱਚੇ ਦੱਸ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਗਾਹਕ ਦਾ ਸਾਯਾ ਵ੃ਯਵਾ ਿਾਂ ਗਾਹਕ ਸੰਫੰਧੀ 

ਹ੅ਯ ਕ੅ਈ ਿਾਣਕਾਯੀ ਨੰੂ ਗੁ਩ਤ ਯੱਖ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਉਸ ਧਵਅਕਤੀ/ਅਧਧਕਾਯੀ ਨਾਰ ਸਾਂਝੀ ਨਹਂ ਕਯ੃ਗਾ, ਧਸਵਾਏ ਇਸ ਦ੃ ਿ੃ ਇਸ ਦੀ 

ਰ੅ੜ ਕਾਨੰੂਨੀ/ਧਨਮਾਭਕਾਂ ਰ੅ੜਾਂ ਹ੃ਠ ਰ੅ੜਂਦੀ ਹ੄ । ਫਿਯਤ੃ ਧਕ ਸਦੱਸ ਆ਩ਣ੃ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਧਕਸ੃ ਧਵਅਕਤੀ/ਅਧਧਕਾਯੀ 

ਨਾਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਧਹਭਤੀ ਦ੃ ਨਾਰ ਸਾਂਝੀ ਕਯ੃ ।  

13. A. ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਅਤ੃ ਗੱੁ਩ਤਤਾ ਦੀ ਯੱਧਖਆ 

a. "ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ" ਤਂ ਬਾਵ ਉਹ ਕ੅ਈ ਵੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਹ੄ ਿ੅ ਗਾਹਕ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਹ੄ ਿਾਂ ਿ੅ ਗਾਹਕ ਦੀ ਩ਛਾਣ ਦਾ 

਩ਯਤੱਖ ਿਾਂ ਅ਩ਯਤੱਖ ਤ੆ਯ ਤ੃, ਅਨੁਭਾਨ ਰਗਾਉਣ ਦੀ ਆਧਗਆ ਧਦੰਦੀ ਹ੄, ਅਤ੃ ਇਸ ਧਵੱਚੇ ਇਹ ਿਾਭਰ ਹਨ – 

i. ਨਾਂ ਅਤ੃ ਸੰ਩ਯਕ ਿਾਣਕਾਯੀ; 



ii. ਫਾਮ੄ਭ੄ਧਟਰਕ ਿਾਣਕਾਯੀ, ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃  ਧਵੱਚੇ 

iii. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਧਵੱਚੇ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਕਯਨ, ਿਾਂ ਇਸ ਦੀ ਹ੅ਰਧਡੰਗ ਹ੅ਣ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਿਾਣਕਾਯੀ 

iv. ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਯਤਂ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਿਾਣਕਾਯੀ; ਿਾਂ 

v. ਅਧਿਹੀ ਹ੅ਯ ਿਾਣਕਾਯੀ ਧਿਸ ਨੰੂ ਧਵਸਧਤਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹ੄ । 

13. B. 

a. ਸਦੱਸ ਦਾ ਹ੃ਠਾਂ ਧਦੱਤ੃ ਧਚੇੰਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਕਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਹ੄ – 

i. ਉਸ ਤਂ ਵੱਧ ਗਾਹਕ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਨੰੂ ਇਕੱਤਯ ਨਾ ਕਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਹ੄ ਧਿਸ ਦੀ ਧਕਸ੃ 

ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦ੃ ਩ਰਾਵਧਾਨ ਰਈ ਰ੅ੜ ਹੰੁਦੀ ਹ੄; 

ii. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦੀ ਗੱੁ਩ਤਤਾ ਨੰੂ ਕਾਇਭ ਯੱਖਣਾ ਅਤ੃ ਩੅ਇੰਟ 13.B.b. ਦ੃ ਤਧਹਤ 

ਸ਩ਿਟ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਅਨੁਭਤੀ ਧਦੱਤ੃ ਿਾਣ ਤਂ ਇਰਾਵਾ, ਧਕਸ੃ ਵੀ ਤੀਿ੃ ਩ੱਖ ਨੰੂ ਇਸ ਦਾ ਖੁਰਾਸਾ ਨਾ ਕਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ 

ਹ੄; 

iii. ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਸਬ ਤਂ ਵਧੀਆ ਿਤਨ ਕਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਹ੄ ਧਕ ਧਕਸ੃ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ 

ਕ੅ਈ ਵੀ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਸਟੀਕ, ਅ਩ ਟੂ ਡ੃ਟ ਅਤ੃ ਸੰ਩ੂਯਨ ਹ੄ ਿ੅ ਧਕ ਇਸ ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਹ੄; 

iv. ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਹ੄ ਧਕ ਗਾਹਕ ਉਨਹਾਂ ਕ੅ਈ ਵੀ ਅ਩ਵਾਦਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਧਿਨਹ ਾਂ ਦੀ ਧਨਮਾਭਕ 

ਧਵਆਧਖਆ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹ੄, ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਤ੃ ਢੁਕਵਂ ਩ਹੰੁਚੇ ਹਾਸਰ ਕਯ ਸਕਦ੃ ਹਨ; ਅਤ੃ 

v. ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਧਵੱਚੇ ਸੰਿ੅ਧਨਾਂ ਨੰੂ ਕਯਨ ਦ੃ ਇੱਕ ਕਾਯਗਯ 

ਅਵਸਵ ਦੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਧਗਆ ਦ੃ਣਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਹ੄ ਧਕ ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਯੱਖੀ ਗਈ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਸਟੀਕ, 

ਅ਩ ਟੂ ਡ੃ਟ ਅਤ੃ ਸੰ਩ੂਯਨ ਹ੄। 

b. ਸਦੱਸ ਧਸਯਪ ਤਾਂ ਹੀ ਧਕਸ੃ ਤੀਿ੃ ਩ੱਖ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦਾ ਖੁਰਾਸਾ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹ੄ ਿ੃ – 

i. ਇਸ ਨ੃  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਯਜ਼ਾਭੰਦੀ ਰਈ ਭਨਾਹੀ ਕਯਨ ਦਾ ਇੱਕ ਕਾਯਗਯ ਅਵਸਯ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਤਂ ਫਾਅਦ, 

ਖੁਰਾਸ੃ ਰਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਩ੂਯਵ ਧਰੱਖਤ ਸੂਧਚੇਤ ਯਜ਼ਾਭੰਦੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਕੀਤੀ ਹ੄; 

ii. ਗਾਹਕ ਨ੃  ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਖੁਰਾਸ੃ ਨੰੂ ਧਨਯਧਦਿਟ ਕੀਤਾ ਹ੄; 

iii. ਧਨਮਾਭਕ ਨ੃  ਖੁਰਾਸ੃ ਨੰੂ ਭਨਜ਼ੂਯੀ ਧਦੱਤੀ ਹ੄ ਿਾਂ ਇਸ ਦਾ ਆਦ੃ਿ ਧਦੱਤਾ ਹ੄, ਅਤ੃ ਮ੅ਗ ਕਨੰੂਨ ਿਾਂ ਧਨਮਾਭਕਾਂ 

ਦੁਆਯਾ ਯ੅ਕ ਰਗਾਏ ਿਾਣ ਤਕ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਧਿਹ੃ ਖੁਰਾਸ੃ ਦ੃ ਧਖਰਾਪ ਅਧਿਹ੃ ਕਨੰੂਨ ਿਾਂ ਧਨਮਾਭਕਾਂ ਦ੃ 

ਤਧਹਤ ਩੃ਿਕਿ ਕਯਨ ਦਾ ਅਵਸਯ ਧਦੱਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ੄; 

iv. ਖੁਰਾਸ੃ ਦੀ ਧਕਸ੃ ਕਨੰੂਨ ਿਾਂ ਧਨਮਾਭਕਾਂ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਰ੅ੜ ਹੰੁਦੀ ਹ੄, ਅਤ੃ ਮ੅ਗ ਕਨੰੂਨ ਿਾਂ ਧਨਮਾਭਕਾਂ ਦੁਆਯਾ 

ਯ੅ਕ ਰਗਾਏ ਿਾਣ ਤਕ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਧਿਹ੃ ਖੁਰਾਸ੃ ਦ੃ ਧਖਰਾਪ ਅਧਿਹ੃ ਕਨੰੂਨ ਿਾਂ ਧਨਮਾਭਕਾਂ ਦ੃ ਤਧਹਤ 

਩੃ਿਕਿ ਕਯਨ ਦਾ ਅਵਸਯ ਧਦੱਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ੄; 

v. ਖੁਰਾਸਾ ਩ਯਤੱਖ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧਦੱਤ੃ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦ੃ ਩ਰਾਵਧਾਨ ਨਾਰ ਸੰਫਧਤ ਹ੄, ਿ੃ 

ਸਦੱਸ – 

1. ਩ਧਹਰਾਂ ਹੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਧਚੇਤ ਕਯਦਾ ਹ੄ ਧਕ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਨੰੂ ਤੀਿ੃ ਩ੱਖ ਦ੃ ਨਾਰ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਿਾ ਸਕਦਾ ਹ੄; ਅਤ੃ 

2. ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਩ਰਫੰਧ ਕਯਦਾ ਹ੄ ਧਕ ਤੀਿਾ ਩ੱਖ ਇਸ ਧਹੱਸ੃ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਰ੅ੜ ਹ੅ਣ ਵਿਂ 

ਉਸ੃ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਧਨਿੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦੀ ਗੱੁ਩ਤਤਾ ਨੰੂ ਕਾਇਭ ਯੱਖਦਾ ਹ੄; ਿਾਂ 



vi. ਖੁਰਾਸਾ ਵਾਸਤਧਵਕ ਿਾਂ ਸੰਬਾਵੀ ਧ੅ਖ੃ਫਾਜ਼ੀ, ਗ੄ਯ-ਅਧਧਕਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਿਾਂ ਦਾਅਧਵਆਂ ਤਂ ਫਚੇਣ ਿਾਂ ਇਸ 

ਨੰੂ ਯ੅ਕਣ ਰਈ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ੄, ਿ੃ ਸਦੱਸ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦੀ ਗੱੁ਩ਤਤਾ ਫਣਾਏ ਯੱਖਣ ਰਈ ਤੀਿ੃ 

਩ੱਖ ਦ੃ ਨਾਰ ਇਸ ਬਾਗ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਰ੅ੜਂਦ੃ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਧਵਵਸਥਾ ਕਯਦਾ ਹ੄ ।- 

c. "ਤੀਿ੃ ਩ੱਖ" ਦਾ ਬਾਵ ਹ੄ ਧਕ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਯੂ਩ ਧਵੱਚੇ ਸਭਾਨ ਸਭੂਹ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਧਵਅਕਤੀ ਸਭ੃ਤ ਸਫੰਧਤ ਸਦੱਸ ਤਂ 

ਇਰਾਵਾ ਕ੅ਈ ਹ੅ਯ ਧਵਅਕਤੀ। 

14. A.  ਿੁਯੂਆਤੀ ਅਤ੃ ਧਨਯੰਤਯ ਦ੅ਹਾਂ ਦ੃ ਅਧਾਯ ਤ੃ ਧਨਯ਩ੱਖ ਖੁਰਾਸ੃ ਦੀ ਰ੅ੜ 

a. ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਿਾਣਕਾਯੀ ਿ੅ ਸੰਬਾਵੀ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਇੱਕ ਸੂਧਚੇਤ ਸਧਹ-ਧਵਹਾਯਕ ਪ੄ਸਰਾ ਰ੄ਣ ਵਾਸਤ੃ ਗਾਹਕ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਹ੄, ਦ੃ 

ਧਨਯ਩ੱਖ ਖੁਰਾਸ੃ ਨੰੂ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ । 

b. ਧਨਯ਩ੱਖ ਖੁਰਾਸਾ ਕਯਨ ਦ੃ ਿਭ ਧਵੱਚੇ, ਿਾਣਕਾਯੀ – 

i. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਧਵੱਚੇ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਦਾਖਰ ਹ੅ਣ ਤਂ ਩ਧਹਰਾਂ ਉੱਧਚੇਤ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ 

ਹ੄ ਤਾਂ ਧਕ ਿਾਣਕਾਯੀ ਸਭਝਣ ਰਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉੱਧਚੇਤ ਸਭਾਂ ਧਭਰ ਸਕ੃; 

ii. ਧਰੱਖਤ ਧਵੱਚੇ ਅਤ੃ ਇਸ ਤਯਹਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄ ਧਕ ਇੱਕ ਖਾਸ ਿਯ੃ਣੀ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਗਾਹਕ 

ਦੀ ਸਭਝ ਧਵੱਚੇ ਆ ਸਕ੃, ਅਤ੃ 

iii. ਇਸ ਤਯਹਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄ ਧਕ ਗਾਹਕ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦੀ ਹ੅ਯ ਸਭਾਨ 

ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਉੱਧਚੇਤ ਤੁਰਨਾ ਕਯਨ ਧਵੱਚੇ ਮ੅ਗ ਹ੅ਵ੃ । 

c. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧਿਸ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦੱਸੀ ਿਾਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄ ਉਸ 

ਧਵੱਚੇ ਹ੃ਠਾਂ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਿਾਣਕਾਯੀ ਿਾਭਰ ਹ੅ ਸਕਦੀ ਹ੄ – 

i. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦ੃ ਰੱਛਣਾਂ, ਗਾਹਕ ਰਈ ਪਾਇਧਦਆਂ ਅਤ੃ ਿ੅ਖਭ ਸਭ੃ਤ ਇਸ ਦੀਆਂ ਭੱੁਖ 

ਖਾਸੀਅਤਾਂ; 

ii. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਰਈ ਬੁਗਤਾਨ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਩ਰਤੀਪਰ ਿਾਂ ਤਯੀਕਾ ਧਿਸ ਨਾਰ ਩ਰਤੀਪਰ 

ਦੀ ਧਗਣਤੀ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄; 

iii. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦੀ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਿਯਤ ਦੀ ਭ੆ਿੂਦਗੀ, ਫਾਈਕਾਟ ਿਾਂ ਩ਰਬਾਵ; 

iv. ਸਦੱਸ ਦੀ ਩ਛਾਣ, ਧਨਮਾਭਕ ਸਧਥਤੀ ਅਤ੃ ਸਫੰਧਾਂ ਸਭ੃ਤ ਇਸ ਦਾ ਸੁਬਾਅ, ਗੁਣ ਅਤ੃ ਅਧਧਕਾਯ; 

v. ਸਦੱਸ ਦਾ ਸੰ਩ਯਕ ਧਵਵਯਣ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਧਵੱਚੇ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਸੰਚੇਾਯ ਦ੃ ਤਯੀਕ੃; 

vi. ਧਨਯਧਾਯਤ ਅਵਧੀ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਯੱਦ ਕਯਨ ਦ੃ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯ; ਿਾਂ 

vii. ਧਕਸ੃ ਵੀ ਕਨੰੂਨ ਿਾਂ ਧਨਮਾਭਕ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯ । 

14. B.  

a. ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਉਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹ੃ਠਾਂ ਧਨਯੰਤਯ ਖੁਰਾਧਸਆਂ ਦ੃ ਫਾਯ੃ ਦੱਸਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ ਿ੅ ਇਸ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤ੃ ਗਏ 

ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦਾ ਪਾਇਦਾ ਚੇੁੱਕ ਧਯਹਾ ਹ੄ – 

i. ਉਸ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦੀ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਸਭੱਗਯੀ ਧਵੱਚੇ ਤਫਦੀਰੀ ਧਿਸ ਦਾ ਉਸ ਸਭਂ ਤ੃ ਿਦਂ ਗਾਹਕ ਨ੃  ਧਵੱਤੀ 

ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦਾ ਿੁਯੂ ਧਵੱਚੇ ਪਾਇਦਾ ਚੇੁੱਧਕਆ, ਧਫੰਦੂ 14.A ਦ੃ ਤਧਹਤ ਖੁਰਾਸਾ ਕਯਨਾ ਜ਼ਯੂਯੀ 

ਸੀ; 



ii. ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਗਰਧਹਣ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਦੀ ਸਧਥਤੀ ਿਾਂ ਩ਰਦਯਿਨ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਿਾਣਕਾਯੀ ਿ੅ 

ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਧਵੱਚੇ ਅਧਧਕਾਯਾਂ ਿਾਂ ਧਹੱਤਾਂ ਦਾ ਭੁਰਾਂਕਣ ਕਯਨ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਹ੅ ਸਕਦੀ ਹ੄; 

ਅਤ੃ 

iii. ਕ੅ਈ ਹ੅ਯ ਿਾਣਕਾਯੀ ਿ੅ ਧਨਯਧਦਿਟ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹ੄ । 

b. ਧਨਯੰਤਯ ਖੁਰਾਸਾ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ – 

i. ਧਕਸ੃ ਸਭੱਗਯੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਨਾਰ ਉੱਧਚੇਤ ਸਭਂ ਅਵਧੀ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਿਾਂ ਉੱਧਚੇਤ ਅਵਧੀ ਦ੃ ਅੰਤਯਾਰ 

ਤ੃, ਧਿਵਂ ਰਾਗੂ ਹ੅ਵ੃; ਅਤ੃ 

ii. ਧਰੱਖਤ ਧਵੱਚੇ ਅਤ੃ ਇਸ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਧਕ ਉਸ ਿਯ੃ਣੀ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਸਭਧਝਆ ਿਾ ਸਕ੃ । 

ਭਾਯਿਨ  

15. ਗਾਹਕ ਰਾਗੂ ਿੁਯੂਆਤੀ ਭਾਯਿਨ, ਕੱਟੀ ਹ੅ਈ ਭਾਯਿਨ, ਖਾਸ ਭਾਯਿਨ ਿਾਂ ਅਧਿਹ੃ ਹ੅ਯ ਸਾਯ੃ ਭਾਯਿਨਾਂ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਕਯ੃ਗਾ 

ਧਿਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਸਦੱਸ ਿਾਂ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦੁਆਯਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਭੰਧਨਆ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ ਿਾਂ ਧਿਵਂ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਟਰ ੃ਡ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  

ਸ੄ਗਭਂਟ(ਟਾ)ਂ ਤ੃ ਰਾਗੂ SEBI ਦ੃ ਧਦਿਾ-ਧਨਯਦ੃ਿਾਂ ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਜ਼ਯੂਯੀ ਭੰਧਨਆ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ । ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਆ਩ਣੀ ਇਕੱਰੀ ਅਤ੃ 

ਸੰ਩ੂਯਨ ਸੂਝ ਧਵੱਚੇ ਵਾਧੂ ਭਾਯਿਨ ਇਕੱਤਯ ਕਯਨ ਦੀ ਅਨੁਭਤੀ ਹ੄ (ਬਾਵਂ ਹੀ ਐਕਸਚੇਂਿ ਿਾਂ SEBI ਦੁਆਯਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਨਾ ਹ੅ਵ੃) 

ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਧਨਯਧਾਯਤ ਸਭਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਅਧਿਹ੃ ਭਾਯਿਨਾਂ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਫਾਧਕਾਯੀ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ।  

16. ਗਾਹਕ ਸਭਝਦਾ ਹ੄ ਧਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਭਾਯਿਨ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਜ਼ਯੂਯੀ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਸਾਯ੃ ਫਕਾਇਆਂ ਦੀ ਩ੂਯਤੀ ਨਹਂ ਕਯਦਾ ਹ੄ । 

ਰਗਾਤਾਯ ਭਾਯਿਨਾਂ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਕਯਨ ਦ੃ ਫਾਵਿੂਦ ਵੀ ਗਾਹਕ, ਆ਩ਣ੃ ਟਰ ੃ਡ ਦ੃ ਧਨ਩ਟਾਨ ਤ੃, ਕਯਾਯ ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਧਨਯਧਦਿਟ 

ਜ਼ਯੂਯੀ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਯੀਆਂ ਯਕਭਾਂ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਫਾਧਕਾਯੀ (ਿਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਯ) ਹ੄ ।  

ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਿਾਂ ਧਨ਩ਟਾਨ  

17. ਗਾਹਕ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼/ਡ੃ਧਯਵ੃ਧਟਵ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਦੀ ਖਯੀਦ ਿਾਂ ਧਵਕਯੀ ਰਈ ਕ੅ਈ ਵੀ ਆਦ੃ਿ ਧਰੱਖਤ ਧਵੱਚੇ ਿਾਂ ਉਸ ਹ੅ਯ ਯੂ਩ ਿਾਂ 

ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਦ੃ਵ੃ਗਾ ਧਿਸ ਤ੃ ਗਾਹਕ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਩ਯਸ਩ਯ ਸਧਹਭਤ ਹ੅ਣ । ਹਾਰਾਂਧਕ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ ਩ਵ੃ਗਾ 

ਧਕ ਇਸ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਧਨਮਾਭਕੀ ਰ੅ੜਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਵ੃ । ਸਦੱਸ ਧਸਯਪ ਉਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵੰਡ੃ ਅਨੂਠ੃  ਗਾਹਕ ਕ੅ਡ ਧਵੱਚੇ 

ਆਦ੃ਿ ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਟਰ ੃ਡਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕਯਨ ਨੰੂ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਵ੃ਗਾ ।  

18. ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ/ਧਨ਩ਟਾਨ ਚੇੱਕਯ, ਧਡਧਰਵਯੀ/ਬੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੇੀ, ਉਸ ਧਵੱਚੇ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ ਹ੅ਣ ਵਾਰੀਆਂ ਤਫਦੀਰੀਆਂ 

ਦ੃ ਫਾਯ੃ ਸੂਧਚੇਤ ਕਯ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਉਸ ਨੰੂ ਇਸ ਫਾਯ੃ ਿਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਦਾ ਯਹ੃ਗਾ, ਅਤ੃ ਉਸ ਸਫੰਧਤ ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿ 

ਦੀਆਂ ਅਧਿਹੀਆਂ ਅਨੁਸੂਚੇੀਆਂ/਩ਯਧਕਧਯਆਵਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕਯਨਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜ਼ੁੰਭ੃ਵਾਯੀ ਹ੅ਵ੃ਗੀ ਧਿੱਥ੃ ਟਰ ੃ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹ੄।  

19. ਸਦੱਸ ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਵ੃ਗਾ ਧਕ ਗਾਹਕ ਵੱਰਂ ਿਭਹਾ ਕੀਤੀ ਯਕਭ/ਧਸਧਕ਑ਧਯਟੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਵੱਖ ਖਾਤ੃ ਧਵੱਚੇ ਯੱਧਖਆ ਿਾਵ੃, ਆ਩ਣ੃ 

ਿਾਂ ਧਕਸ੃ ਹ੅ਯ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਖਾਤ੃ ਤਂ ਵੱਖ, ਅਤ੃ ਇਸ ਦਾ ਇਸਤ੃ਭਾਰ ਸਦੱਸ ਵੱਰਂ ਖੁਦ ਰਈ ਿਾਂ ਧਕਸ੃ ਹ੅ਯ ਗਾਹਕ ਿਾਂ ਧਕਸ੃ ਹ੅ਯ 

ਭਕਸਦ ਰਈ ਨਾ ਹ੅ਵ੃ ਧਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਭਕਸਦਾਂ ਦ੃ ਿ੅ SEBI ਦ੃ ਧਨਮਭ, ਸਯਕੁਰਯ, ਨ੅ ਧਟਸ, ਸ੃ਧਾਂ ਅਤ੃/ਿਾਂ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦ੃ 

ਧਨਮਭ, ਵ਩ਾਯਕ ਧਨਮਭਾਂ, ਉ਩-ਧਨਮਭ, ਸਯਕੁਰਯ ਅਤ੃ ਨ੅ ਧਟਸਾਂ ਧਵੱਚੇ ਦੱਧਸਆ ਧਗਆ ਹ੄ ।  

20. ਧਿੱਥ੃ ਐਕਸਚੇਂਿ ਆ਩ਣ੃ ਹੀ ਭਤ੃ ਤ੃ ਵ਩ਾਯ ਯੱਦ ਕਯਦਾ ਹ੄ ਤਾਂ ਅਧਿਹ੃ ਸਾਯ੃ ਵ਩ਾਯ, ਉਹਨਾਂ ਵ਩ਾਯਾਂ ਸਭ੃ਤ ਿ੅ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਵੱਰਂ 

ਕੀਤ੃ ਿਾ ਯਹ੃ ਹਨ, ਯੱਦ ਭੰਨ੃  ਿਾਣਗ੃, ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ(ਕਾਂ) ਦ੃ ਨਾਰ ਿਭਵਾਯ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਯੱਦ ਕਯਨ ਦਾ ਅਧਧਕਾਯ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ।  



21. ਐਕਸਚੇਂਿ ਉੱ਩ਯ ਕੀਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਵ਩ਾਯ ਕਯਨ ਰਈ ਐਕਸਚੇਂਿ ਹ੃ਠ ਿਾਯੀ ਕੀਤ੃ ਧਨਮਭ, ਉ਩-ਧਨਮਭ ਅਤ੃ ਵ਩ਾਯਕ ਧਨਮਭ 

ਅਤ੃ ਸਯਕੁਰਯ/ਨ੅ ਧਟਸ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤ੃ ਅਧਿਹ੃ ਵ਩ਾਯ ਩ਰਧਤ ਸਾਯੀਆਂ ਧਧਯਾਂ ਨ੃  ਅਧਿਹੀ ਅਦਾਰਤ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯ ਖ੃ਤਯ ਦ੃ 

ਅਧੀਨ ਹ੅ਣਾ ਹ੄ ਿ੅ ਧਕ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦ੃ ਉ਩-ਧਨਮਭ ਅਤ੃ ਵ਩ਾਯਕ ਧਨਮਭਾਂ ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਦ੃ਧਿਤ ਹ੅ਵ੃ ਧਿੱਥ੃ ਵ਩ਾਯ ਤ੃ ਅਭਰ 

ਹ੅ਇਆ ਸੀ, ਅਧਿਹਾ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦ੃ ਧਨਮਭ, ਉ਩-ਧਨਮਭ ਅਤ੃ ਵ਩ਾਯਕ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਉਸ ਹ੃ਠ ਿਾਯੀ ਕੀਤ੃ ਸਯਕੁਰਯ/ਨ੅ ਧਟਸ 

ਦ੃ ਩ਰਮ੅ਿਨਾਂ ਨੰੂ ਅਭਰ ਦ੃ਣ ਦ੃ ਭਕਸਦ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਹੰੁਦਾ ਹ੄ ।  

 

ਫਰ੅ਕਯ੃ਿ (ਦਰਾਰੀ)  

22. ਗਾਹਕ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਫਰ੅ਕਯ੃ਿ ਅਤ੃ ਧਵਧਾਧਨਕ ਖਯਚੇ ਬਯ੃ਗਾ ਿ੅ ਸਭਂ ਸਭਂ ਤ੃ ਭ੆ਿੂਦ ਹੰੁਦ੃ ਹਨ ਅਤ੃ ਧਿਸ ਤਯਹਾਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਖਾਤ੃, 

ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਉਹਨਾਂ ਸ੃ਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰਾਗੂ ਹੰੁਦ੃ ਹਨ ਿ੅ ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧਦੰਦ੃ ਹ੄ । ਸਦੱਸ ਨ੃  ਉਸ ਤਂ ਵੱਧ ਫਰ੅ਕਯ੃ਿ ਚੇਾਯਿ ਨਹਂ 

ਕਯਨਾ ਹ੄ ਿ੅ ਧਕ ਢੱੁਕਵਂ ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ, ਵ਩ਾਯਕ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਉ਩-ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃/ਿਾਂ  SEBI ਦ੃ ਧਨਮਭ 

ਭੁਤਾਫਕ ਩ਰਵਾਨਤ ਹ੅ਣ।  

ਧਰਕੁਇਡ੃ਿਨ (ਧਦਵਾਰਾ) ਅਤ੃ ਩੅ਿੀਿਨ ਤਂ ਫੰਦ ਕਯਨਾ  

23. ਸਦੱਸ ਦ੃ ਦੂਸਯ੃ ਅਧਧਕਾਯਾਂ ਦ੃ ਩ੱਖ਩ਾਤ ਕੀਤ੃ ਧਫਨਹ ਾਂ (ਧਕਸ੃ ਭਸਰ੃  ਦ੃ ਸਾਰਸੀ ਕਯਨ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯ ਸਭ੃ਤ) ਗਾਹਕ ਸਭਝਦਾ ਹ੄ 

ਧਕ ਭਾਯਿਨ ਿਾਂ ਹ੅ਯ ਯਕਭ, ਫਾਕੀ ਯਧਹੰਦਾ ਧਯਣ, ਆਧਦ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਨਾ ਹ੅ਣ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃  ਧਵੱਚੇ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਅਧਧਕਾਯ ਹ੄ ਧਕ ਉਹ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਕ੅ਈ ਿਾਂ ਸਾਯੀ ਩੅ਿੀਿਨ ਧਰਕੁਇਡ੃ਟ/ਫੰਦ ਕਯ ਸਕ੃ ਅਤ੃ ਅਧਿਹ੃ ਧਰਕੁਇਡ੃ਟ/ਫੰਦ ਕਯਨ ਵੱਿਂ ਆਈ ਯਕਭ ਨੰੂ, ਿ੅ 

ਹ੅ਵ੃, ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ/ਧਿੰਭ੃ਵਾਯੀਆਂ ਸਾਭਹਣ੃ ਐਡਿਸਟ ਕਯ੃ । ਅਧਿਹ੃ ਧਰਕੁਇਡ੃ਟ/ਫੰਦ ਕਯਨ ਵੱਿਂ ਹ੅ਈ ਕ੅ਈ ਵੀ ਿਾਂ 

ਸਾਯੀ ਹਾਨੀ ਅਤ੃ ਆਯਧਥਕ ਖਯਚੇ ਗਾਹਕ ਤਂ ਚੇਾਯਿ ਕੀਤ੃ ਿਾਣਗ੃ ਅਤ੃ ਉਸ ਨ੃  ਬਯਨ੃  ਹਨ ।  

24. ਗਾਹਕ ਦੀ ਭ੆ਤ ਿਾਂ ਧਦਵਾਰੀਆ਩ਣ ਦੀ ਹਾਰਤ ਧਵੱਚੇ ਿਾਂ ਿ੅ ਗਾਹਕ ਨ੃  ਖਯੀਦਣ ਿਾਂ ਵ੃ਚੇਣ ਦੀ ਹਦਾਇਤ ਧਦੱਤੀ ਹ੄ ਉਹ 

ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਨੰੂ, ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਤ੃ ਬਯਨ ਿਾਂ ਡਧਰਵਯ ਕਯਨ ਿਾਂ ਟਰ ਾਂਸਪਯ ਕਯਨ ਦੀ ਸਭਯੱਥਾ ਨਾ ਯਧਹਣ ਤ੃ ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਨਾਰ 

ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਫੰਦ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹ੄ ਅਤ੃ ਹਾਨੀ ਰਈ, ਿ੃ ਕ੅ਈ ਹੰੁਦੀ ਹ੄, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਇਦਾਦ ਧਵਯੁੱਧ ਦਾਅਵਾ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹ੄ । 

ਇਸ ਦ੃ ਨਤੀਿ੃ ਵੱਿਂ ਿ੃ ਕੁੱਝ ਫਕਾਇਆ ਯਧਹ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ ਤਾਂ ਇਸ ਦਾ ਹੱਕਦਾਯ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ਗਾਹਕ ਿਾਂ ਉਸ ਦੁਆਯਾ ਨਾਭਿਦ 

ਧਵਅਕਤੀ, ਵਾਯਸ, ਿਾਨਿੀਨ ਅਤ੃ ਸ਩ੁਯਦਦਾਯ । ਗਾਹਕ ਇਸ ਦਾ ਧਖਆਰ ਯੱਖ੃ਗਾ ਧਕ ਨਾਭਿਦ ਧਵਅਕਤੀ ਦ੃ ਹੱਕ ਧਵੱਚੇ 

ਪੰਡ/ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਦਾ ਟਰ ਾਂਸਪਯ ਸਦੱਸ ਵੱਰਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਯਸ ਦ੃ ਧਵਯੁੱਧ ਵ੄ਧ ਧਡਸਚੇਾਯਿ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ।  

ਧਵਵਾਦ ਦਾ ਸਭਾਧਾਨ  

25. ਸਦੱਸ ਆ਩ਣ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਸਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਧਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਭਾਧਾਨ ਕਯਨ ਧਵੱਚੇ 

ਸਧਹਮ੅ਗ ਕਯ੃ਗਾ। 

26. ਗਾਹਕ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਿਭਾਂ, ਭਾਯਿਨ ਯਕਭ ਆਧਦ ਦ੃ ਹਵਾਰ੃  ਧਵੱਚੇ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਦਾਅਵ੃ ਅਤ੃ ਿਾਂ ਧਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦ੃ 

ਸਭਂ-ਸਭਂ ਩ਰਬਾਵੀ ਹ੅ ਸਕਣ ਵਾਰ੃  ਧਨਮਭਾਂ, ਉ਩-ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਉਸ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਿਾਯੀ ਩ਧਯ-

਩ੱਤਯਾਂ/ਨ੅ ਧਟਸਾਂ ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਧਵਚੇ੅ਰਗੀ ਰਈ ਩ਰਸਤੂਤ ਕਯਣਗ੃ ਧਿੱਥ੃ ਟਰ ੃ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ੄ ।  

27. ਗਾਹਕ/ਸਦੱਸ ਸਭਝਦਾ ਹ੄ ਧਕ ਧਵਵਾਦ ਸਭਾਧਾਨ ਰਈ ਗਾਹਕ/ਸਟਾਕ ਫਰ੅ਕਯ ਦ੃ ਇੱਕ ਅਧਧਕਾਯਤ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਦੁਆਯਾ ਿਾਯੀ 

ਧਨਯਦ੃ਿ, ਿ੃ ਕ੅ਈ ਹ੅ਣ, ਕਧਥਤ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਨੰੂ ਕਧਥਤ ਗਾਹਕ/ਸਦੱਸ ਵਰਂ ਸ੆ਦਾ ਕਯਨ ਰਈ ਅਧਧਕਾਯਤ ਕਯਦ੃ ਹ੅ਏ ਩ੱਤਯ ਦ੃ 

ਭੁਤਾਫਕ ਗਾਹਕ/ਸਦੱਸ ਤ੃ ਰਾਗੂ ਹ੅ਣਗ੃ । 

28. ਹਯ੃ਕ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕ੅ਰ ਇੱਕ ਩ਰਬਾਵੀ ਧਿਕਾਇਤ ਸਭਾਧਾਨ ਤੰਤਯ ਿ੅ ਇਸ ਦ੃ ਸਾਯ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਹ੅ਵ੃, ਹ੅ਣ ਦੀ ਰ੅ੜ 



a. ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕ੅ਰ ਖੁਦ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਆ਩ਣ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਤਂ 

ਿਾਂ ਖੁਦ ਵਰਂ, ਤੁਯੰਤ ਅਤ੃ ਧਨਯ਩ੱਖ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਧਿਕਾਇਤਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਸਭਾਧਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਇੱਕ 

਩ਰਬਾਵੀ ਤੰਤਯ ਹ੅ਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄। 

b. ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਨਾਰ ਸਫੰਧ ਦੀ ਿੁਯੂਆਤ ਧਵੱਚੇ ਅਤ੃ ਇਸ ਤਯਹਾਂ ਹ੅ਯ ਸਭਂ ਤ੃ ਿਦਂ ਗਾਹਕ ਰਈ ਸੰਬਾਵੀ ਤ੆ਯ ਤ੃ 

ਿਾਣਕਾਯੀ ਜ਼ਯੂਯੀ ਹ੄, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਸੂਧਚੇਤ ਕਯਨਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ – 

i. ਧਕ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਧਿਕਾਇਤ ਿਾ ਸਭਾਧਾਨ ਕਯਨ ਦਾ ਿਤਨ ਕਯਨਾ ਗਾਹਕ ਦਾ ਅਧਧਕਾਯ ਹ੄; ਅਤ੃ 

ii. ਆ਩ਣ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਤਂ ਧਿਕਾਇਤਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਸਭਾਧਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ 

਩ਯਧਕਧਯਆਵਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄ । 

29. A. ਗਾਹਕ ਰਈ ਸਰਾਹ ਦੀ ਉੱਧਚੇਤਤਾ 

ਅਧਿਹੀ ਸਰਾਹ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਦਾ ਅਧਧਕਾਯ ਿ੅ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਸਫੰਧਤ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਹਰਾਤਾਂ ਧਿਵਂ ਧਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦ੃ ਧਵੱਤੀ ਹਰਾਤਾਂ 

ਅਤ੃ ਰ੅ੜਾਂ ਤ੃ ਧਵਚੇਾਯ ਕਯਨ ਰਈ ਉੱਧਚੇਤ ਹ੅ਵ੃ । ਇਹ ਪਯਜ਼ ਉਸ ਧਵਅਕਤੀ ਤ੃ ਰਾਗੂ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ਿ੅ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਰਾਹ ਧਦੰਦਾ ਹ੄ 

ਅਤ੃ ਧਨਮਾਭਕ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਸ੃ਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਿਯ੃ਣੀਆਂ ਧਨਯਧਦਿਟ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹ੄ ਿ੅ ਇਸ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਸਰਾਹ ਧਦੱਤ੃ ਿਾਣ 

ਰਈ ਕਾਪੀ ਜ਼ਯੂਯੀ ਹ੄। 

a. ਸਦੱਸ – 

i. ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਸਫੰਧਤ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਹਰਾਤਾਂ ਦ੃ ਫਾਯ੃ ਸਹੀ ਅਤ੃ ਕਾਪੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਰਈ ਸਾਯ੃ 

ਿਤਨ ਕਯਨ੃  ਚੇਾਹੀਦ੃ ਹਨ; ਅਤ੃ 

ii. ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ ਧਕ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਸਫੰਧਤ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਹਰਾਤਾਂ ਤ੃ ਉੱਧਚੇਤ ਢੰਗ ਨਾਰ 

ਧਵਚੇਾਯ ਕਯਨ ਤਂ ਫਾਅਦ ਧਦੱਤੀ ਗਈ ਸਰਾਹ ਗਾਹਕ ਰਈ ਉੱਧਚੇਤ ਹ੅ਵ੃ । 

b. ਿ੃ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਇਹ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਸ਩ਿਟ ਹ੄ ਧਕ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਸਫੰਧਤ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਹਰਾਤਾਂ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਉ਩ਰਫਧ 

ਿਾਣਕਾਯੀ ਅਧੂਯੀ ਿਾਂ ਗਰਤ ਹ੄ ਤਾਂ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਅਧੂਯੀ ਿਾਂ ਗਰਤ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦ੃ ਅਧਾਯ ਤ੃ ਕਾਯਵਾਈ ਦ੃ ਧਸੱਧਟਆਂ 

ਨਾਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਤਯਕ ਕਯ ਦ੃ਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ । 

c. ਿ੃ ਇਕ ਗਾਹਕ ਉਸ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਧਿਸ ਨੰੂ ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਰਈ ਅਨੁਧਚੇਤ ਧਨਯਧਾਧਯਤ ਕਯਦਾ ਹ੄, 

ਦਾ ਪਾਇਦਾ ਚੇੁੱਕਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ ਤਾਂ ਸਦੱਸ – 

i. ਨੰੂ ਆ਩ਣੀ ਸਰਾਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸ਩ਿਟ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਧਰੱਖਤ ਧਵੱਚੇ ਅਤ੃ ਇਸ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਦੱਸ ਦ੃ਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄ 

ਧਿਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਸਭਝ੃ ਿਾਣ ਦੀ ਸੰਬਾਵਨਾ ਹ੄; ਅਤ੃ 

ii. ਧਸਯਪ ਧਫੰਦੂ 29.A.a ਦ੃ ਨਾਰ ਅਨੁ਩ਾਰਣ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਤਂ ਧਰੱਖਤ ਯਸੀਦ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਤਂ ਫਾਅਦ ਗਾਹਕ 

ਦੁਆਯਾ ਫ੃ਨਤੀ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਩ਰਦਾਨ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹ੄ । 

30. ਧਹੱਤ ਸੰਘਯਿ ਨਾਰ ਧਨ਩ਟਣਾ 

ਗਾਹਕ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਧਹੱਤਾਂ ਦ੃ ਧਵੱਚੇ ਧਕਸ੃ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਧਵਵਾਦ ਦੀ ਸਧਥਤੀ ਧਵੱਚੇ, ਗਾਹਕ ਧਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਤਯਿੀਹ ਧਦੱਤੀ ਿਾਣੀ  

ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄। 

a. ਸਦੱਸ – 



i. ਨੰੂ ਧਕਸ੃ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਧਵਯ੅ਧ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਧਭਹਨਤਾਨ੃  ਧਿਸ ਨੰੂ ਸਦੱਸ ਨ੃  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਰਾਹ ਦ੃ਣ ਰਈ ਩ਰਾ਩ਤ ਕੀਤਾ 

ਹ੄ ਿਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਦੀ ਉਭੀਦ ਕਯਦਾ ਹ੄, ਸਭ੃ਤ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਧਹੱਤ ਸੰਘਯਿ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਿਾਣਕਾਯੀ ਗਾਹਕ 

ਨੰੂ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄; ਅਤ੃ 

ii. ਗਾਹਕ ਦ੃ ਧਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਤਯਿੀਹ ਦ੃ਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄ ਿ੃ ਸਦੱਸ ਆ਩ਣ੃ ਖੁਦ ਦ੃ ਧਹੱਤਾਂ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਧਹੱਤਾਂ ਦ੃ ਧਵੱਚੇ 

– 

1. ਸੰਘਯਿ ਨੰੂ ਿਾਣਦਾ ਹ੄ ਿਾਂ ਉੱਧਚੇਤ ਢੰਗ ਨਾਰ ਿਾਣਨਾ ਚੇਾਹੰੁਦਾ ਹ੄, ਿਾਂ 

2. ਸਫੰਧਤ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਧਹੱਤਾਂ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਧਹੱਤਾਂ ਦ੃ ਧਵੱਚੇ ਸੰਘਯਿ ਨੰੂ ਿਾਣਦਾ ਹ੄ ਿਾਂ ਉੱਧਚੇਤ ਢੰਗ 

ਨਾਰ ਿਾਣਨਾ ਚੇਾਹੰੁਦਾ ਹ੄, ਅਧਿਹ੃ ਭਾਭਧਰਆਂ ਧਵੱਚੇ ਧਿੱਥ੃ ਸਦੱਸ ਇੱਕ ਧਵੱਤੀ ਨੁਭਾਇੰਦਾ ਹ੄ । 

b. ਧਫੰਦੂ 16a.i. ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਿਾਣਕਾਯੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧਰੱਖਤ ਧਵੱਚੇ ਅਤ੃ ਇਸ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਧਦੱਤੀ ਿਾਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄ ਧਿਸ 

ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਸਭਝ੃ ਿਾਣ ਦੀ ਸੰਬਾਵਨਾ ਹ੄ ਅਤ੃ ਿਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਹ੅ਣ ਦੀ ਧਰੱਖਤ ਯਸੀਦ ਗਾਹਕ ਤਂ ਩ਰਾ਩ਤ 

ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄। 

c. ਇਸ ਖੰਡ ਧਵੱਚੇ, "ਧਵਯ੅ਧ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਧਭਹਨਤਾਨਾ" ਦਾ ਬਾਵ ਹ੄ ਧਕ ਸਦੱਸਾਂ ਦੁਆਯਾ ਗਾਹਕਾਂ ਿ੅ ਹਰਾਤਾਂ ਦ੃ ਤਧਹਤ 

ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧਦੱਤੀ ਗਈ ਸਰਾਹ ਦ੃ ਩ਰਬਾਧਵਤ ਹ੅ਣ ਦੀ ਉੱਧਚੇਤ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਉਭੀਦ ਕਯ ਸਕਦ੃ ਹਨ, ਤਂ 

ਇਰਾਵਾ ਹ੅ਯ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਤਂ ਧਵਉਤ਩ੰਨ ਕ੅ਈ ਵੀ ਪਾਇਦਾ ਬਾਵਂ ਭੁਦਯਾ-ਸਫੰਧੀ ਿਾਂ ਗ੄ਯ-ਭੁਦਯਾ ਸਫੰਧੀ ਹ੅ਵ੃ । 

ਸਫੰਧ ਦੀ ਸਭਾ਩ਤੀ  

31. ਸਦੱਸ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਧਵੱਚੇ ਇਹ ਸਫੰਧ ਸਭਾ਩ਤ ਹ੅ ਿਾਵ੃ਗਾ; ਿ੃ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਧਡਪਾਰਟ, ਭ੆ਤ, ਅਸਤੀਪ੃ ਿਾਂ ਧਨਕਾਸੀ ਦ੃ ਕਾਯਨ 

ਸਦੱਸਤਾ ਦੀ ਸਭਾ਩ਤੀ ਸਭ੃ਤ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਕਾਯਨ ਕਯਕ੃ ਸਦੱਸ ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਫਜ਼ਾਯ ਦਾ ਸਦੱਸ ਨਹਂ ਯਧਹੰਦਾ ਹ੄ ਿਾਂ ਩ਰਭਾਣ-਩ੱਤਯ 

ਐਕਸਚੇਂਿ ਦੁਆਯਾ ਯੱਦ ਕਯ ਧਦੱਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ ।  

32. ਸਦੱਸ, ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਹ੅ਯ ਩ੱਖਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟ੅-ਘੱਟ ਇੱਕ ਭਹੀਨਾ ਩ਧਹਰਾਂ ਧਰੱਖਤ ਸੂਚੇਨਾ ਦ੃ਣ ਤਂ ਫਾਅਦ, ਦੂਿ੃ 

਩ੱਖ ਨੰੂ ਕ੅ਈ ਕਾਯਨ ਦੱਸ੃ ਧਫਨਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੅ਹਾਂ ਦ੃ ਧਵੱਚੇ ਸਫੰਧ ਸਭਾ਩ਤ ਕਯਨ ਰਈ ਹੱਕਦਾਯ ਹ੅ਣਗ੃ । ਧਕਸ੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਸਭਾ਩ਤੀ 

ਦ੃ ਫਾਵਿੂਦ, ਇਸ ਸਫੰਧ ਦੀ ਸਭਾ਩ਤੀ ਤਂ ਩ਧਹਰਾਂ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ ਦ੃ ਧਸੱਟ੃ ਵਿਂ ਩੄ਦਾ ਹ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਿਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ 

ਸਾਯ੃ ਅਧਧਕਾਯਾਂ, ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਅਤ੃ ਪਯਜ਼ਾ/ਫਾਧਕਾਯੀਆਂ ਦੀ ਩ੂਯਤੀ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਿਾਯੀ ਯਹ੃ਗੀ, ਿ੅ ਭਾਭਰ੃  ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ, 

ਸਫੰਧਤ ਩ੱਖਾਂ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਸਫੰਧਤ ਿਾਨਿੀਨਾਂ, ਵਾਯਸਾਂ, ਩ਰਿਾਸਕਾਂ, ਕਨੰੂਨੀ ਨੁਭਾਇੰਧਦਆਂ ਿਾਂ ਿਾਨਿੀਨਾਂ ਤ੃ ਰਾਗੂ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ।  

33. ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਦੀ ਭ੆ਤ/ਧਦਵਾਰੀਆ ਹ੅ਣ, ਿਾਂ ਫ੅ਯਡ ਦ੃ ਨਾਰ ਉਸ ਦਾ ਩ੰਿੀਕਯਨ ਯੱਦ ਹ੅ਣ ਿਾਂ/ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿ 

ਦੁਆਯਾ ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਦੀ ਭਾਨਤਾ ਖ੅ਹ ਰ੄ਣ ਅਤ੃/ਿਾਂ ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਦ੃ ਨਾਰ ਕਯਾਯ ਦੀ 

ਸਭਾ਩ਤੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਧਵੱਚੇ, ਧਕਸ੃ ਵੀ ਕਾਯਨ ਰਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਧਿਹੀ ਸਭਾ਩ਤੀ ਦ੃ ਫਾਯ੃ ਸੂਧਚੇਤ ਕਯਨਾ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਸਦੱਸ ਦਾ ਩ਯਤੱਖ ਗਾਹਕ ਹ੅ਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ, ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਾਧਸਤ ਕਯਨ ਵਾਰ੃  'ਅਧਧਕਾਯ 

ਅਤ੃ ਪਯਜ਼' ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼(ਜ਼ਾਂ) ਧਵੱਚੇ ਸਾਯ੃ ਩ਰਾਵਧਾਨ ਸਭਾਨ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਰਾਗੂ ਹ੅ਣਗ੃, ਿਦਂ ਤਕ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਭਹੀਨ੃  ਤਂ ਧਜ਼ਆਦਾ ਰਈ 

ਧਰੱਖਤ ਧਵੱਚੇ ਇੱਕ ਨ੅ ਧਟਸ ਦ੃ ਕ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਨੰੂ ਸਭਾ਩ਤ ਕਯਨ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਇਯਾਦ੃ ਫਾਯ੃ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਸੂਧਚੇਤ ਨਹਂ ਕਯਦਾ ਹ੄ ।  

ਵਾਧੂ ਅਧਧਕਾਯ ਅਤ੃ ਪਯਜ਼  

34. ਸਦੱਸ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ SEBI ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਸਫੰਧਤ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦੁਆਯਾ ਿਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ, ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ, ਉ਩-

ਧਨਮਭਾਂ, ਩ਧਯ-਩ੱਤਯਾਂ ਨ੅ ਧਟਸਾਂ ਅਤ੃ ਧਦਿਾ-ਧਨਯਦ੃ਿਾਂ ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਆ਩ਣ੃ ਖਾਧਤਆਂ ਦਾ ਭ੃ਰ ਕਯਣਗ੃ ਅਤ੃ ਧਨ਩ਟਾਨ ਕਯਣਗ੃ 

ਧਿੱਥ੃ ਟਰ ੃ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ੄ ।  



35. ਸਦੱਸ ਆ਩ਣ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਰਈ ਆਦ੃ਿ ਸੰਧਖਆ, ਟਰ ੃ਡ ਸੰਧਖਆ, ਟਰ ੃ਡ ਸਭਾਂ, ਟਰ ੃ਡ ਭੱੁਰ, ਟਰ ੃ਡ ਭਾਤਯਾ, ਡ੃ਧਯਵ੃ਧਟਵ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਦ੃ 

ਧਵਵਯਣ, ਗਾਹਕ ਕ੅ਡ, ਫਰ੅ਕਯ੃ਿ, ਸਾਯ੃ ਰਾਗੂ ਿੁਰਕ ਆਧਦ ਅਤ੃ ਇਸ ਤਯਹਾਂ ਅਤ੃ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਧਾਯਤ ਅਧਿਹ੃ ਸਭਂ ਤ੃ 

ਅਤ੃ ਉਸ ਧਵੱਚੇ ਬਯਨ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਹ੅ਯ ਸਾਯ੃ ਜ਼ਯੂਯੀ ਧਵਵਯਣਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਸਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ ਦ੃ ਧਯਕਾਯਡਾਂ ਸਭ੃ਤ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ 

ਐਕਸਚੇਂਿ ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਧਾਯਤ ਅਧਿਹ੃ ਪ੅ਯਭ੄ਟ ਧਵੱਚੇ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤ੃ ਟਰ ੃ਡਾਂ ਰਈ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਿਾਯੀ ਕਯ੃ਗਾ । ਸਦੱਸ ਭੁਦਯਾ-

ਸਫੰਧੀ ਩ਰਤੀ ਧਵੱਚੇ ਅਤ੃/ਿਾਂ ਧਡਧਿਟਰ ਹਸਤਾਖਯ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕਯਕ੃ ਇਰ੄ਕਟਰ ੅ਧਨਕ ਪ੅ਯਭ੄ਟ ਧਵੱਚੇ ਟਰ ੃ਡਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਩ਾਰਣ ਤਂ 24 

ਘੰਟ੃ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਧਨਵ੃ਿਕਾਂ ਨੰੂ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਬ੃ਿ੃ਗਾ ।  

36. ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਭਾਭਰ੃  ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ, ਉਸ ਸਫੰਧਤ ਐਕਸਚੇਂਿ ਤਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਤਂ ਇੱਕ ਕੰਭਕਾਿੀ ਧਦਨ ਦ੃ ਅੰਦਯ 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪੰਡਾਂ ਿਾਂ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਦੀ ਧਡਧਰਵਯੀ ਰਈ ਬੁਗਤਾਨ ਕਯਨਾ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ਧਿੱਥ੃ ਟਰ ੃ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄ ਿਦਂ ਤਕ 

ਧਕ ਿਾਂ ਤ੃ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਧਦਿਟ ਨਾ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹ੅ਵ੃ ਅਤ੃ ਉਸ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦੁਆਯਾ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ ਧਨਯਧਾਯਤ ਧਨਮਭਾਂ 

ਅਤ੃ ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਨਾ ਹ੅ਵ੃।  

37. ਸਦੱਸ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ ਉਸ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਧਾਯਤ ਸਭਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਅਧਿਹੀ ਅਵਧੀ ਅਤ੃ ਪ੅ਯਭ੄ਟ ਧਵੱਚੇ ਆ਩ਣ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਧਵੱਚੇਂ 

ਹਯ੃ਕ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਪੰਡਾਂ ਅਤ੃ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਦ੅ਹਾਂ ਰਈ 'ਖਾਤਾ ਧਵਵਯਣ' ਬ੃ਿ੃ਗਾ ਧਿੱਥ੃ ਟਰ ੃ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄ । 

ਧਵਵਯਣ ਗਾਹਕ ਧਵਵਯਣ ਧਵੱਚੇ, ਤਤਕਾਰ ਗਰਤੀਆਂ, ਿ੃ ਕ੅ਈ ਹਨ, ਦੀ ਸੂਚੇਨਾ ਦ੃ਵ੃ਗਾ ਩ਯ ਇਹ ਸੂਚੇਨਾ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਦ੃ 

30 ਕਰੰਡਯ ਧਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਧਦੱਤੀ ਿਾਵ੃ਗੀ । ਸਾਯ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬ੆ਤਕ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਖਾਧਤਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਧਵਸਧਤਰਤ ਧਵਵਯਣ ਹਯ੃ਕ 

ਭਹੀਨ੃  ਜ਼ਯੂਯ ਬ੃ਧਿਆ ਿਾਵ੃ਗਾ। ਉਸ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਦਾ ਩ਰਭਾਣ ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਸੁਯੱਧਖਅਤ ਯੱਧਖਆ ਿਾਵ੃ਗਾ । 

38. ਸਦੱਸ ਗਾਹਕਾਂ ਰਈ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਅਧਾਯ ਤ੃ ਭਾਯਿਨ ਧਵਵਯਣ ਬ੃ਿ੃ਗਾ । ਭਾਯਿਨ ਧਵਵਯਣ ਧਵੱਚੇ ਨਕਦੀ, ਧਨਿਚੇਤ ਿਭਾਂ ਯਸੀਦ , 

ਫਂਕ ਗਯੰਟੀ, ਗ੅ਦਾਭ ਯਸੀਦਾਂ, ਧਸਧਕ਑ਧਯਟੀਜ਼ ਆਧਦ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਫਰ੃ਕ-ਅ਩ ਦ੃ ਨਾਰ ਕ੅ਰ੃ਟਯਰ ਿਭਾਂ, ਵਯਤ੃ ਕ੅ਰ੃ਟਯਰ ਅਤ੃ 

ਕ੅ਰ੃ਟਯਰ ਸਧਥਤੀ (ਗਾਹਕ ਤਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਫ੄ਰਂਸ/ਫਕਾਇਆ) ਦਾ ਧਵਵਯਣ ਿਾਭਰ ਹ੅ਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ ।  

39. ਗਾਹਕ ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਵ੃ਗਾ ਧਕ ਉਸ ਦ੃ ਕ੅ਰ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਨਾਰ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਦਾਖਰ ਕਯਨ ਰਈ ਰ੅ੜਂਦੀ ਕਨੰੂਨੀ ਸਭਯੱਥਾ ਹ੄ 

ਅਤ੃ ਉਹ ਅਧਿਹਾ ਕਯਨ ਰਈ ਅਧਧਕਾਯਤ ਹ੄, ਅਤ੃ ਉਹ ਇਸ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਆ਩ਣ੃ ਪਯਜ਼ਾਂ ਅਤ੃ ਕਾਯਿਾਂ ਦਾ ਩ਰਦਯਿਨ ਕਯਨ 

ਧਵੱਚੇ ਸਭਯੱਥ ਹ੄। ਸਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਩ਾਰਣ ਨੰੂ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਸਾਯ੃ ਜ਼ਯੂਯੀ ਕਾਯਿ ਧਿਨਹ ਾਂ ਧਵੱਚੇ 

ਗਾਹਕ ਦਾਖਰ ਹ੅ ਸਕਦ੃ ਹਨ, ਇਸ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਧਵੱਚੇ ਦਾਖਰ ਹ੅ਣ ਤਂ ਩ਧਹਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਩ੂਯ੃ ਕੀਤ੃ ਿਾਣਗ੃ ।  

40. ਉਸ ਸਧਥਤੀ ਧਵੱਚੇ, ਧਿੱਥ੃ ਇੱਕ ਸਦੱਸ ਆ਩ਣੀ ਸਦੱਸਤਾ ਧਤਆਗ ਧਦੰਦਾ/ਧਦੰਦੀ ਹ੄, ਸਦੱਸ ਧਨਵ੃ਿਕਾਂ ਦ੃ ਦਾਅਧਵਆਂ ਿ੃ ਕ੅ਈ  

ਹਨ, ਨੰੂ ਸੱਦਾ ਦ੃ਣ ਵਾਰਾ ਸਭਾਿਕ ਨ੅ ਧਟਸ ਧਦੰਦਾ ਹ੄ । ਐਕਸਚੇਂਿ ਦ੃ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਧਸਸਟਭ ਤ੃ ਸੰਚੇਾਧਰਤ ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਸਧਥਤੀ ਧਵੱਚੇ, 

ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਑ ਧਕ ਗਾਹਕ ਧਨਯਧਾਯਤ ਅਵਧੀ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਅਤ੃ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਐਕਸਚੇਂਿ ਧਵੱਚੇ ਦਾਅਵਾ ਦਯਿ 

ਕਯਦਾ ਹ੄। 

41. A. ਅਨੁਧਚੇਤ ਚੇਰਣ ਤਂ ਸੁਯੱਧਖਆ ਧਿਸ ਧਵੱਚੇ ਧ੅ਖਾ-ਚੇਰਣ ਅਤ੃ ਦੁਯਫਚੇਨ ਚੇਯਣ ਿਾਭਰ ਹਨ 

a. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਅਨੁਧਚੇਤ ਚੇਰਣ ਵਯਧਿਤ ਹ੄ । 

b. "ਅਨੁਧਚੇਤ ਚੇਰਣ" ਦਾ ਬਾਵ ਹ੄ ਧਕ ਸਦੱਸ ਿਾਂ ਇਸ ਦ੃ ਧਵੱਤੀ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਦੁਆਯਾ ਕ੅ਈ ਕੰਭ ਿਾਂ ਚੇੂਕ ਿ੅ ਗੰੁਝਰਦਾਯ 

ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਸਫੰਧੀ ਪ੄ਸਰਾ ਰ੄ਣ ਰਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਭਯੱਥਾ ਨੰੂ ਕਾਪੀ ਹਾਨੀ ਩ਹੰੁਚੇਾਉਂਦੀ ਹ੄, ਿਾਂ ਧਿਸ ਨਾਰ ਕਾਪੀ ਹਾਨੀ 

ਹ੅ਣ ਦੀ ਸੰਬਾਵਨਾ ਹ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਹਨ – 

i. ਧਫੰਦੂ 41.B ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧ੅ਖਾ ਚੇਰਣ 

ii. ਧਫੰਦੂ 41.C ਦ੃ ਤਧਹਤ ਦੁਯਫਚੇਨ ਚੇਰਣ 



iii. ਅਧਿਹਾ ਹੀ ਹ੅ਯ ਚੇਰਣ ਵਾਂਗ ਧਨਯਧਦਿਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵ੃ । 

41. B.  

a. ਧਨਯਧਾਯਤ ਕਾਯਕ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਸਦੱਸ ਿਾਂ ਇਸ ਦ੃ ਧਵੱਤੀ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਦਾ ਚੇਰਣ ਧ੅ਖਾ ਹੰੁਦਾ ਹ੄ ਿ੃ ਇਸ ਦ੃ ਕਾਯਨ 

ਗਾਹਕ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਸਫੰਧੀ ਪ੄ਸਰ੃  ਧਿਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਹ੅ਯ ਹਰਾਤਾਂ ਧਵੱਚੇ ਨਹਂ ਰਵ੃ਗਾ, ਰ੄ਣ ਦੀ ਸੰਬਾਵਨਾ ਹ੄, ਅਤ੃ 

ਚੇਰਣ ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਹ੄ – 

i. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਗਰਤ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦ੃ਣਾ ਿਾਂ ਅਧਿਹੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦ੃ਣਾ ਧਿਸ ਦ੃ ਸੱਚੇ ਹ੅ਣ ਤ੃ ਸਦੱਸ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ 

ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਨੰੂ ਧਵਿਵਾਸ ਨਹਂ ਹ੄; ਿਾਂ 

ii. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧ੅ਖ੃ਫਾਜ਼ੀ ਦ੃ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਸਟੀਕ ਿਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨਾ । 

b. ਇਹ ਧਨਯਧਾਯਤ ਕਯਨ ਧਵੱਚੇ ਧਕ ਚੇਰਣ ਧਫੰਦੂ 41.B.a ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧ੅ਖਾ ਹ੄ ਿਾਂ ਨਹਂ, ਹ੃ਠਾਂ ਧਦੱਤ੃ ਕਾਯਕ "ਧਨਯਧਾਯਕ 

ਕਾਯਕ" ਸਭਝ੃ ਿਾਣ੃ ਚੇਾਹੀਦ੃ ਹਨ – 

i. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦ੃ ਰੱਛਣਾਂ, ਗਾਹਕ ਰਈ ਇਸ ਦ੃ ਪਾਇਦ੃ ਅਤ੃ ਿ੅ਖਭ ਸਭ੃ਤ ਇਨਹਾਂ ਦੀਆਂ 

ਭੱੁਖ ਖਾਸੀਅਤਾਂ; 

ii. ਧਕਸ੃ ਖਾਸ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਰਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਰ੅ੜ ਿਾਂ ਗਾਹਕ ਰਈ ਇਸ ਦੀ ਉੱਧਚੇਤਤਾ; 

iii. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਰਈ ਬੁਗਤਾਨ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਩ਰਤੀਪਰ ਿਾਂ ਤਯੀਕਾ ਧਿਸ ਨਾਰ ਩ਰਤੀਪਰ 

ਦੀ ਧਗਣਤੀ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄; 

iv. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦੀ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਿਯਤ ਦੀ ਭ੆ਿੂਦਗੀ, ਫਾਇਕਾਟ ਿਾਂ ਩ਰਬਾਵ; ਿ੅ ਉਸ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਹਵਾਰ੃  

ਧਵੱਚੇ ਬ੆ਤਕ ਿਯਤ ਹ੄; 

v. ਸਦੱਸ ਦੀ ਩ਛਾਣ, ਧਨਮਾਭਕ ਸਧਥਤੀ ਅਤ੃ ਸਫੰਧ ਸਭ੃ਤ ਇਸ ਦਾ ਸੁਬਾਅ, ਗੁਣ ਅਤ੃ ਅਧਧਕਾਯ; ਅਤ੃ 

vi. ਧਕਸ੃ ਵੀ ਕਨੰੂਨ ਿਾਂ ਧਨਮਾਭਕ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯ । 

41. C. 

a. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਸਦੱਸ ਿਾਂ ਇਸ ਦ੃ ਧਵੱਤੀ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਦਾ ਚੇਰਣ ਅ਩ਭਾਨਿਨਕ ਹੰੁਦਾ ਹ੄ 

ਿ੃ ਇਸ ਧਵੱਚੇ – 

i. ਦਫਾਵ ਿਾਂ ਅਨੁਧਚੇਤ ਩ਰਬਾਵ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਿਾਭਰ ਹ੄; ਅਤ੃ 

ii. ਇਸ ਦ੃ ਕਾਯਨ ਗਾਹਕ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਸਫੰਧੀ ਪ੄ਸਰਾ ਧਿਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਹ੅ਯ ਹਰਾਤਾਂ ਧਵੱਚੇ ਨਹਂ ਰਵ੃ਗਾ, ਰਂਦਾ ਹ੄ 

ਿਾਂ ਰ੄ਣ ਦੀ ਸੰਬਾਵਨਾ ਹ੄ । 

b. ਇਹ ਧਨਯਧਾਯਤ ਕਯਨ ਧਵੱਚੇ ਧਕ ਚੇਰਣ ਦਫਾਵ ਿਾਂ ਅਨੁਧਚੇਤ ਩ਰਬਾਵ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕਯਦਾ ਹ੄ ਿਾਂ ਨਹਂ, ਹ੃ਠਾਂ ਤ੃ 

ਧਵਚੇਾਯ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ – 

i. ਚੇਰਣ ਦਾ ਸਭਾਂ, ਸਧਥਤੀ, ਩ਰਧਕਯਤੀ ਿਾਂ ਧਦਰੜਤਾ; 

ii. ਧਭਕੀ ਬਯੀ ਿਾਂ ਅ਩ਭਾਨਿਨਕ ਬਾਿਾ ਿਾਂ ਧਵਹਾਯ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ; 

iii. ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਧਵੱਤੀ ਸ੃ਵਾ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਪ੄ਸਰ੃  ਨੰੂ ਩ਰਬਾਧਵਤ ਕਯਨ ਰਈ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਧਕਸ੃ 

ਖਾਸ ਕਿਟ ਿਾਂ ਹਰਾਤ ਦਾ ਿ੅ਿਣ ਧਿਸ ਨਾਰ ਸਦੱਸ ਿਾਣੂ ਹ੄; 

iv. ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਰਗਾਏ ਗਏ ਗ੄ਯ-ਕਯਾਯ ਸਫੰਧੀ ਯ੅ਕ ਧਿੱਥ੃ ਗਾਹਕ ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਅਧਧਕਾਯਾਂ ਦਾ 

ਉ਩ਮ੅ਗ ਕਯਨਾ ਚੇਾਹੰੁਦਾ ਹ੄, ਧਿਸ ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਹ੄ – 



v. ਧਵੱਤੀ ਕਯਾਯ ਸਭਾ਩ਤ ਕਯਨ ਦਾ ਅਧਧਕਾਯ; 

vi. ਧਕਸ੃ ਹ੅ਯ ਧਵੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਿਾਂ ਹ੅ਯ ਸਦੱਸ ਦੀ ਅਦਰਾ-ਫਦਰੀ ਦਾ ਅਧਧਕਾਯ ਅਤ੃ 

vii. ਹਰਾਤ ਧਿਨਹ ਾਂ ਤਂ ਖਤਯਾ ਹ੄, ਦ੃ ਅਧਾਯ ਤ੃ ਕ੅ਈ ਕਾਯਵਾਈ ਕਯਨ ਦਾ ਖਤਯਾ । 

ਇਰ੄ਕਟਰ ੅ਧਨਕ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ ਟ (ECN)  

42. ਿ੃ ਗਾਹਕ ਇਰ੄ਕਟਰ ੅ਧਨਕ ਪ੅ਯਭ੄ਟ ਧਵੱਚੇ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਦੀ ਚੇ੅ਣ ਕਯਦਾ ਹ੄ ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਇੱਕ ਉੱਧਚੇਤ  

ਈ-ਭ੃ਰ ਆਈਡੀ (ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਫਣਾਈ ਗਈ) ਉ਩ਰਫਧ ਕਯਾਉਣੀ ਹ੅ਵ੃ਗੀ (ਧਕਯ਩ਾ ਕਯਕ੃ ਅਨੁਰੱਗ 3 ਦਾ ਵਾਧਾ A 

ਦ੃ਖ੅)। ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ਧਕ ਇਸ ਸਫੰਧ ਧਵੱਚੇ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ ਿਾਯੀ ਸਭੱੁਚੇ੃ ਧਨਮਭਾਂ/ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ/ 

ਉ਩-ਧਨਮਭਾਂ/਩ਧਯ-਩ੱਤਯਾਂ ਦਾ ਅਨੁ਩ਾਰਣ ਕੀਤਾ ਿਾਵ੃ । ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਈ-ਭ੃ਰ ਆਈਡੀ ਧਵੱਚੇ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਨਾਰ ਇੱਕ 

ਬ੆ਤਕ ਩ੱਤਯ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਸੂਧਚੇਤ ਕਯਨਾ ਹ੅ਵ੃ਗਾ । ਿ੃ ਗਾਹਕ ਨ੃  ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਦੀ ਚੇ੅ਣ ਕੀਤੀ ਹ੄ ਤਾਂ ਈ-ਭ੃ਰ 

ਆਈਡੀ ਦੀ ਤਫਦੀਰੀ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਗਾਹਕ ਖਾਸ ਉ਩ਮ੅ਗਕਯਤਾ ਆਈਡੀ ਅਤ੃ ਩ਾਸਵਯਡ ਦ੃ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਸੁਯੱਧਖਅਤ ਩ਹੰੁਚੇ 

ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹ੄ ।  

43. ਸਦੱਸ ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਵ੃ਗਾ ਧਕ ਈ-ਭ੃ਰ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਬ੃ਿ੃ ਿਾਣ ਵਾਰ੃  ਸਾਯ੃ ECN ਧਡਧਿਟਰ ਯੂ਩ ਧਵੱਚੇ ਹਸਤਾਖਯ ਕੀਤ੃, 

ਐਂਧਿ਩ਧਟਡ, ਛ੃ੜਛਾੜ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਤਂ ਅਸਭਯੱਥ ਅਤ੃ IT ਅਧਧਧਨਮਭ, 2000 ਦ੃ ਩ਰਾਵਧਾਨਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਩ਾਰਣ ਧਵੱਚੇ ਹ੅ਣਗ੃ । ਿ੃ 

ECN ਨੰੂ ਇੱਕ ਅਨੁਰੱਗ ਦ੃ ਯੂ਩ ਧਵੱਚੇ ਈ-ਭ੃ਰ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਬ੃ਧਿਆ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ ਤਾਂ ਨੱਥੀ ਪਾਇਰ ਵੀ ਧਡਧਿਟਰ ਹਸਤਾਖਯ ਦ੃ ਨਾਰ 

ਐਂਧਿ਩ਧਟਡ ਅਤ੃ ਛ੃ੜਛਾੜ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਤਂ ਅਸਭਯੱਥ ਯੂ਩ ਧਵੱਚੇ ਸੁਯੱਧਖਅਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵ੃ਗੀ ।  

44. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧਧਆਨ ਦ੃ਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ ਧਕ ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਫਾਊਂਸ ਭ੃ਰ ਸੂਚੇਨਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਨਾ ਹ੅ਣ ਤ੃ ਗਾਹਕ ਦੀ ਈ-ਭ੃ਰ ਆਈਡੀ ਤ੃ 

ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਦੀ ਸ਩ੁਯਦਗੀ ਮਕੀਨੀ ਹ੅ਵ੃ਗੀ ।  

45. ਸਦੱਸ IT ਅਧਧਧਨਮਭ, 2000 ਦ੃ ਩ਰਾਵਧਾਨਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਩ਾਰਣ ਧਵੱਚੇ ਅਤ੃ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ SEBI/ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦੁਆਯਾ 

ਧਨਯਧਾਯਤ ਭ੆ਿੂਦਾ ਧਨਮਭਾਂ/ਧਨਮਾਭਕਾਂ/਩ਧਯ਩ੱਤਯਾਂ/ਧਦਿਾ-ਧਨਯਦ੃ਿਾਂ ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਧਾਯਤ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ 

ਸ੅ਪਟ ਅਤ੃ ਟਂ਩ਯ ਕੀਤ੃ ਿਾਣ ਤਂ ਅਸਭਯੱਥ ਪ੅ਯਭ੄ਟ ਧਵੱਚੇ ECN ਅਤ੃ ਈ-ਭ੃ਰ ਦੀ ਯਸੀਦ ਆ਩ਣ੃ ਕ੅ਰ ਯੱਖ੃ਗਾ । ਸ਩ੁਯਦਗੀ ਦਾ 

਩ਰਭਾਣ ਬਾਵ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਬ੅ਿਣ ਦ੃ ਸਭਂ ਧਸਸਟਭ ਦੁਆਯਾ ਿਨਯ੃ਧਟਡ ਰਾਗ ਧਯ਩੅ਯਟ, SEBI/ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦ੃ ਭ੆ਿੂਦਾ 

ਧਨਮਾਭਕਾਂ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧਨਯਧਦਿਟ ਅਵਧੀ ਰਈ ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਯੱਖੀ ਿਾਵ੃ਗੀ । ਰਾਗ ਧਯ਩੅ਯਟ ਉਨਹ ਾਂ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟਸ ਦ੃ ਧਵਵਯਣ 

਩ਰਦਾਨ ਕਯ੃ਗੀ ਿ੅ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਩ਰਾ਩ਤ ਨਹਂ ਹ੅ਏ ਹਨ/ਈ-ਭ੃ਰ ਅਸਵੀਧਿਤ ਹ੅ਈ ਹ੄ ਿਾਂ ਵਾ਩ਸ ਆ ਗਈ ਹ੄ । ਸਦੱਸ ਹਯ ਵਾਯੀ 

SEBI/ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦੁਆਯਾ ਿਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ/਩ਧਯ਩ੱਤਯਾਂ/ਧਦਿਾ-ਧਨਯਦ੃ਿਾਂ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧਨਯਧਾਯਤ ਸਭਂ-ਅਵਧੀ ਦ੃ ਅੰਦਯ 

ਉਸ ਦੁਆਯਾ ਫਾਉਂਸ ਹ੅ਣ ਵਾਰੀਆਂ ਈ-ਭ੃ਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੇਨਾ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਨੰੂ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਸਾਯ੃ ਸੰਬਵ ਕਦਭ ਩ੁੱਟ੃ਗਾ ।  

46. ਸਦੱਸ ਅਧਿਹ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਰਈ ਬ੆ਤਕ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਬ੃ਿਣਾ ਿਾਯੀ ਯੱਖ੃ਗਾ ਧਿਨਹ ਾਂ ਨ੃  ਇਰ੄ਕਟਰ ੅ਧਨਕ ਪ੅ਯਭ੄ਟ ਧਵੱਚੇ 

ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨਾ ਨਹਂ ਚੇੁਧਣਆ ਹ੄ । ਧਿੱਥ੃ ECN ਗਾਹਕ ਤਕ ਨਹਂ ਩ਹੰੁਚੇਦਾ ਹ੄ ਿਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਈ-ਭ੃ਰ ਆਈਡੀ ਤਂ 

(ਈ-ਭ੃ਰ ਫਾਉਂਸ) ਅਸਵੀਧਿਤ ਹ੅ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ ਉੱਥ੃ ਸਦੱਸ SEBI/ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦ੃ ਭ੆ਿੂਦਾ ਧਨਮਾਭਕਾਂ/ਧਨਮਭਾਂ, ਉ਩-

ਧਨਮਭਾਂ, ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਩ਧਯ਩ੱਤਯਾਂ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧਨਯਧਾਯਤ ਸਭਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਬ੆ਤਕ ਨ੅ਟ ਬ੃ਿ੃ਗਾ ਅਤ੃ 

ਇਸ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਬ੆ਤਕ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟਸ ਦੀ ਧਬਿਵਾਈ ਅਤ੃ ਸ਩ੁਯਦਗੀ ਦਾ ਩ਰਭਾਣ ਫਣਾਏ ਯੱਖ੃ਗਾ ।  

47. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ECN ਦ੃ ਈ-ਭ੃ਰ ਸੰਚੇਾਯ ਤਂ ਇਰਾਵਾ, ਸਦੱਸ ਸੁਯੱਧਖਅਤ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਆ਩ਣੀ ਧਨਯਧਦਿਟ ਵ੄ੱਫਸਾਇਟ ਤ੃, ਿ੃ ਕ੅ਈ 

ਹ੄, ਸਭਾਨ ਸਭਂ ਧਵੱਚੇ ECN ਩ਰਕਾਧਿਤ ਕਯ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਤ੃ ਉੱਧਚੇਤ ਩ਹੰੁਚੇ ਰਈ ਸਭਯੱਥ ਕਯ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਇਸ ਉਦ੃ਿ 

ਰਈ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਯਾਯ ਨ੅ਟ ਨੰੂ ਇਰ੄ਕਟਰ ੅ਧਨਕ ਯੂ਩ ਧਵੱਚੇ ਸ੃ਵ ਕਯਨ ਅਤ੃/ਿਾਂ ਧ਩ਰੰਟ ਆਉਟ ਰ੄ਣ ਦ੃ ਧਵਕਰ਩ ਦ੃ ਨਾਰ ਇੱਕ 

ਅਨੂਠ੃  ਉ਩ਮ੅ਗਕਯਤਾ ਨਾਂ ਅਤ੃ ਩ਾਸਵਯਡ ਉ਩ਰਫਧ ਕਯਾਵ੃ਗਾ ।  



48. ਗਾਹਕ ਿ੅ ਕਯਾਯ ਨ੅ਟ ਇਰ੄ਕਟਰ ੅ਧਨਕ ਯੂ਩ ਧਵੱਚੇ ਸਵੀਕਾਯ ਕਯਨ ਦਾ ਪ੄ਸਰਾ ਕਯਦਾ ਹ੄ ਉਸ ਤਂ ਇਰ੄ਕਟਰ ੅ਧਨਕ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ  

(ECN) ਘ੅ਿਣਾ ਩ੱਤਯ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨਾ । ਇਹ ਘ੅ਿਣਾ ਉਦਂ ਤਕ ਵਾਿਫ ਯਹ੃ਗੀ ਿਦਂ ਤਕ ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਯੱਦ ਨਹਂ ਕਯ 

ਧਦੱਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄। 

ਕਨੂੰਨ ਅਤ੃ ਧਨਆਂ ਖ੃ਤਯ  

49. ਇਸ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਧਵੱਚੇ ਵਯਣਤ ਖਾਸ ਅਧਧਕਾਯਾਂ ਤਂ ਇਰਾਵਾ, ਸਦੱਸ, ਅਧਧਕਾਯਤ ਧਵਅਕਤੀ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਹ੅ਯ 

ਅਧਧਕਾਯ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕਯਨ ਰਈ ਹੱਕਦਾਯ ਹ੅ਣਗ੃ ਿ੅ ਸਦੱਸ ਿਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ, ਉ਩-ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ 

ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ ਧਿਸ ਧਵੱਚੇ ਗਾਹਕ ਟਰ ੃ਡ ਕਯਨ ਰਈ ਚੇ੅ਣ ਕਯਦਾ ਹ੄, ਅਤ੃ SEBI ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਿਾਯੀ ਕੀਤ੃ ਗਏ 

਩ਧਯ਩ੱਤਯਾਂ/ਨ੅ ਧਟਸਾਂ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧਦੱਤਾ ਧਗਆ ਹ੅ ਸਕਦਾ ਹ੄ ।  

50. ਇਸ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਦ੃ ਩ਰਾਵਧਾਨ ਹਭ੃ਿਾ ਸਯਕਾਯੀ ਸੂਚੇਨਾਵਾਂ, SEBI ਦੁਆਯਾ ਿਾਯੀ ਕ੅ਈ ਵੀ ਧਨਮਭਾਂ, ਧਦਿਾ-ਧਨਯਦ੃ਿਾਂ ਅਤ੃ 

਩ਧਯ਩ੱਤਯ/ਨ੅ ਧਟਸਾਂ, ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਸਫੰਧਤ ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦ੃ ਩ਧਯ਩ੱਤਯਾਂ, ਧਨਮਭਾਂ, ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਉ਩-ਧਨਮਭਾਂ ਦ੃ 

ਅਧੀਨ ਹ੅ਣਗ੃ ਧਿੱਥ੃ ਟਰ ੃ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄, ਅਤ੃ ਿ੅ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ ਩ਰਬਾਵੀ ਹ੅ ਸਕਦ੃ ਹਨ ।  

51. ਸਦੱਸ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ, ਧਵਚੇ੅ਰੀਆ ਅਤ੃ ਸਭਝ੆ਤਾ ਅਧਧਧਨਮਭ, 1996 ਦ੃ ਤਧਹਤ ਧਵਚੇ੅ਰੀਆ(ਆਂ) ਦੁਆਯਾ ਩ਾਧਯਤ ਕ੅ਈ ਵੀ ਹ੅ਯ 

ਪ੄ਸਧਰਆਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕਯਨ ਰਈ ਫਾਧ ਹ੅ਣਗ੃ । ਹਾਰਾਂਧਕ ਿ੃ ਩ਾਯਟੀ ਧਵਚੇ੅ਰੀਆ ਤਂ ਸੰਤੁਿਟ ਨਹਂ ਹ੄ ਤਾਂ ਅ਩ੀਰ ਦਾ ਩ਰਾਵਧਾਨ 

ਵੀ ਹ੄।  

52. ਿਫਦ ਅਤ੃ ਬਾਵ/ਅਯਥ ਧਿਨਹ ਾਂ ਦਾ ਇਸ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਧਵੱਚੇ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹ੄ ਩ਯ ਇੱਥ੃ ਩ਧਯਬਾਧਿਤ ਨਹਂ ਹ੄, ਿਦਂ ਤਕ 

ਹਵਾਰ੃  ਦ੃ ਹ੅ਯ ਹਰਾਤਾਂ ਧਵੱਚੇ ਉਭੀਦੀ ਨਾ ਹ੅ਵ੃, ਧਨਮਭਾਂ, ਉ਩-ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਧਨਮਾਭਕਾਂ/ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ/  

SEBI ਦੁਆਯਾ ਉਸ ਦ੃ ਤਧਹਤ ਿਾਯੀ ਩ਧਯ਩ੱਤਯਾਂ/ਨ੅ ਧਟਸਾਂ ਧਵੱਚੇ ਧਦੱਤ੃ ਗਏ ਬਾਵ ਦ੃ ਸਭਾਨ ਬਾਵ ਵਾਰਾ ਭੰਧਨਆ ਿਾਵ੃ਗਾ ।  

53. ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਿ੅ੜ੃ ਗਏ ਸਾਯ੃ ਵਾਧੂ ਸਵ੄ਇੱਛਤ ਕਯਾਯ/ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼, ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ/  SEBI ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ, ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ/  

ਨ੅ ਧਟਸਾਂ/਩ਧਯ਩ੱਤਯਾਂ ਦੀ ਉਰੰਘਣਾ ਵਾਰ੃  ਨਹਂ ਹ੅ਣ੃ ਚੇਾਹੀਦ੃ ਹਨ । ਅਧਿਹ੃ ਸਵ੄ਇੱਛਤ ਕਯਾਯਾਂ/ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼(ਿਾਂ) ਧਵੱਚੇ ਧਕਸ੃ ਵੀ 

ਤਫਦੀਰੀ ਰਈ 15 ਧਦਨ ਩ਧਹਰਾਂ ਸੂਚੇਨਾ ਧਦੱਤੀ ਿਾਣੀ ਚੇਾਹੀਦੀ ਹ੄ । ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ/ SEBI ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਧਦਿਟ ਅਧਧਕਾਯਾਂ ਅਤ੃ 

ਪਯਜ਼ਾਂ ਧਵੱਚੇ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਫਾਯ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਿਾਣੂ ਕਯਾਇਆ ਿਾਵ੃ਗਾ ।  

54. ਿ੃ ਇੱਥ੃ ਩ੱਖਾਂ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯਾਂ ਅਤ੃ ਪਯਜ਼ਾਂ ਨੰੂ SEBI ਦ੃ ਧਨਮਭਾਂ ਿਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਕਭ੅ਧਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦ੃ ਉ਩-ਧਨਮਭਾਂ, ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ 

ਕਾਯ੅ਫਾਯੀ ਧਨਮਭਾਂ ਧਵੱਚੇ ਤਫਦੀਰੀ ਦ੃ ਅਧਾਯ ਤ੃ ਫਦਧਰਆ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ ਧਿੱਥ੃ ਟਰ ੃ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄, ਤਾਂ ਅਧਿਹੀਆਂ 

ਤਫਦੀਰੀਆਂ ਨੰੂ ਇਸ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਧਵੱਚੇ ਉੱਰ੃ਖਤ ਩ੱਖਾਂ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯਾਂ ਅਤ੃ ਪਯਜ਼ਾਂ ਦ੃ ਸੰਿ੅ਧਨ ਧਵੱਚੇ ਿਾਭਰ ਕੀਤਾ ਹ੅ਇਆ 

ਭੰਧਨਆ ਿਾਵ੃ਗਾ।  

55. ਸਦੱਸਾਂ ਤਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹਯ ਭਹੀਨ੃  ਖਾਤਾ ਧਵਵਯਣ ਬ੃ਿਣ ਦੀ ਉਭੀਦ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ੄ । 

 

 

 

 

  



ਸਦੱਸਾਂ ਦੁਆਯਾ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਅਤ੃ ਵਾਮਯਰ੄ਸ ਤਕਨੀਕ ਅਧਾਯਤ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਸੁਧਵਧਾ 

('ਅਧਧਕਾਯ ਅਤ੃ ਪਯਜ਼' ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼(ਜ਼ਾਂ) ਧਵੱਚੇ ਵਯਣਤ ਸਾਯ੃ ਖੰਡ/ਕਯਾਯ ਰਾਗੂ ਹ੅ਣਗ੃।  

ਇਸ ਤਂ ਇਰਾਵਾ, ਇਸ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਉੱਰ੃ਖਤ ਖੰਡ/ਕਯਾਯ ਵੀ ਰਾਗੂ ਹ੅ਣਗ੃।) 

 

1.  ਸਦੱਸ ਵਾਮਯਰ੄ਸ ਤਕਨੀਕ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅ਗ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਅਧਾਯਤ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ( IBT) ਅਤ੃ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ 

ਰਈ ਩ਾੱਤਯ ਹ੄ ਧਿਨਹ ਾਂ ਧਵੱਚੇ ਭ੅ਫਾਇਰ ਪ੅ਨ, ਡ੃ਟਾ ਕਾਯਡ ਦ੃ ਨਾਰ ਰ੄਩ਟ੅਩, ਆਧਦ ਉ਩ਕਯਣਾਂ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਿਾਭਰ ਹ੅ਵ੃ਗਾ 

ਧਿਨਹ ਾਂ ਧਵੱਚੇ ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਩ਰ੅ਟ੅ਕ੅ਰ ( IP) ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਹੰੁਦਾ ਹ੄ । ਸਦੱਸ  SEBI ਅਤ੃ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦੁਆਯਾ ਸਭਂ-ਸਭਂ ਤ੃ ਧਨਯਧਦਿਟ 

ਕੀਤ੃ ਗਏ ਭੁਤਾਫਕ ਵਾਮਯਰ੄ਸ ਤਕਨੀਕ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕਯਕ੃ ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਅਧਾਯਤ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ/ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਰਈ ਰਾਗੂ 

ਸਾਯੀਆਂ ਰ੅ੜਾਂ ਦੀ ਩ੂਯਤੀ ਕਯ੃ਗਾ ।  

2.  ਗਾਹਕ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਧਵੱਚੇ ਧਨਵ੃ਿ/ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਕਯਨ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਹ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਉਦ੃ਿ ਰਈ ਗਾਹਕ ਿਾਂ ਤ੃ ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਅਧਾਯਤ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ 

ਸੁਧਵਧਾ ਿਾਂ ਵਾਮਯਰ੄ਸ ਤਕਨੀਕ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅ਗ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਦੀ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਸੁਧਵਧਾ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕਯਨ ਰਈ ਇੱਛੁਕ ਹ੄ । 

ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਦੱਸ ਦੀ IBT ਸ੃ਵਾ ਩ਰਦਾਨ ਕਯ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਸਦੱਸ ਦੀ IBT ਸ੃ਵਾ ਦਾ ਪਾਇਦਾ ਚੇੁੱਕ੃ਗਾ ਿ੅ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ 

SEBI ਦ੃ ਩ਰਾਵਧਾਨਾਂ ਅਤ੃ ਧਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਦੀ IBT ਵ੄ੱਫਸਾਇਟ ਤ੃ ਧਨਯਧਦਿਟ ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਹ੄ ਫਿਯਤ੃ ਧਕ ਉਹ 

ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ/SEBI ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਧਾਯਤ ਭਾਨਦੰਡਾਂ ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਹ੅ਵ੃ ।  

3.  ਸਦੱਸ ਵਾਮਯਰ੄ਸ ਤਕਨੀਕ/ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਿਾਂ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਹ੅ਯ ਤਕਨੀਕ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਦੀ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਨਾਰ ਿੁੜੀਆਂ ਸੁਧਵਧਾਵਾਂ, 

ਿ੅ਖਭਾਂ, ਜ਼ੁੰਭ੃ਵਾਯੀਆਂ, ਪਯਜ਼ਾਂ ਅਤ੃ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਦ੃ ਫਾਯ੃ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਾਣੂ ਕਯਾਵ੃ਗਾ ।  

4.  ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਦ੃ ਫਾਯ੃ ਿਾਣੂ ਕਯਾਵ੃ਗਾ ਧਕ ਸਦੱਸ ਦਾ IBT ਧਸਸਟਭ ਿੁਯੂਆਤੀ ਩ਾਸਵਯਡ ਿਨਯ੃ਟ ਕਯਦਾ ਹ੄ ਅਤ੃ ਇਸ 

ਦੀ ਩ਾਸਵਯਡ ਩ਾਰਸੀ ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ/SEBI ਦੁਆਯਾ ਧਨਯਧਾਯਤ ਭਾਨਦੰਡਾਂ ਦ੃ ਭੁਤਾਫਕ ਹ੄ ।  

5.  ਗਾਹਕ ਉ਩ਮ੅ਗਕਯਤਾ ਨਾਂ ਅਤ੃ ਩ਾਸਵਯਡ ਨੰੂ ਗੱੁ਩ਤ ਅਤ੃ ਸੁਯੱਧਖਅਤ ਯੱਖਣ ਰਈ ਜ਼ੁੰਭ੃ਵਾਯ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ਅਤ੃ ਅਧਿਹ੃ ਧਵਅਕਤੀ 

ਦੁਆਯਾ ਸਥਾ਩ਤ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਸਾਯ੃ ਆਦ੃ਿਾਂ ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਩ਰਤੀ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਜ਼ੁੰਭ੃ਵਾਯ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ਧਿਸ ਨ੃  ਗਾਹਕ ਦ੃ 

ਉ਩ਮ੅ਗਕਯਤਾ ਨਾਂ ਅਤ੃/ਿਾਂ ਩ਾਸਵਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕਯਦ੃ ਹ੅ਏ ਸਦੱਸ ਦ੃ IBT ਧਸਸਟਭ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਇਨਹਾਂ ਨੰੂ ਸੰ਩ੂਯਨ ਕੀਤਾ 

ਹ੅ਵ੃, ਬਾਵਂ ਉਹ ਧਵਅਕਤੀ ਅਧਿਹਾ ਕਯਨ ਰਈ ਅਧਧਕਾਯਤ ਹ੅ਵ੃ ਿਾਂ ਨਾ ਹ੅ਵ੃ । ਇਸ ਤਂ ਇਰਾਵਾ ਗਾਹਕ ਇਹ ਵੀ ਿਾਣਦਾ ਹ੄ ਧਕ 

ਆਦ੃ਿ ਯੂਧਟਡ ਧਸਸਟਭ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਵਾਮਯਰ੄ਸ ਤਯਨੀਕ ਦੁਆਯਾ ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ/ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਰਈ ਩ਰਭਾਣੀਕਯਨ 

ਤਕਨੀਕਾਂ ਅਤ੃ ਸਖਤ ਸੁਯੱਧਖਆ ਭਾਨਦੰਡਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ ਹੰੁਦੀ ਹ੄ ਅਤ੃ ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਕਦਭ ਚੇੁਕਦਾ ਹ੄ ਧਕ ਗਾਹਕ 

ਅਤ੃/ਿਾਂ ਉਸ ਦ੃ ਅਧਧਕਾਯਤ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਦਾ ਩ਾਸਵਯਡ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕਯਭਚੇਾਯੀਆਂ ਅਤ੃ ਡੀਰਯਾਂ ਸਭ੃ਤ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਤੀਿ੃ ਩ੱਖ ਨੰੂ ਩ਤਾ 

ਨਹਂ ਚੇਰਦਾ ਹ੄। 

6.  ਗਾਹਕ ਇਸ ਫਾਯ੃ ਤਤਕਾਰ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਧਰੱਖਤ ਧਵੱਚੇ ਸੂਧਚੇਤ ਕਯ੃ਗਾ ਿ੃ ਉਹ ਆ਩ਣਾ ਩ਾਸਵਯਡ ਬੱੁਰ ਿਾਂਦਾ ਹ੄, ਉਸ ਨੰੂ ਸਦੱਸ ਦ੃ 

IBT ਧਸਸਟਭ ਧਵੱਚੇ ਸੁਯੱਧਖਆ ਤਯੁਟੀ ਦਾ ਩ਤਾ ਰਗਦਾ ਹ੄, ਅਧਿਹ੃ ਗ੄ਯ-ਅਧਧਕਾਯਤ ਉ਩ਮ੅ਗ, ਧਭਤੀ, ਤਯੀਕ੃ ਅਤ੃ ਅਧਿਹ੃ 

ਗ੄ਯ-ਅਧਧਕਾਯਤ ਉ਩ਮ੅ਗ ਨਾਰ ਩ਰਬਾਧਵਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ ਆਧਦ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਿਾਣਕਾਯੀ ਦ੃ ਨਾਰ ਆ਩ਣ੃ ਉ਩ਮ੅ਗਕਯਤਾ 

ਨਾਂ/਩ਾਸਵਯਡ/ਖਾਤ੃ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਅਧਨਯੰਤਯਤਾਵਾਂ/ਗ੄ਯ-ਅਧਧਕਾਯਤ ਉ਩ਮ੅ਗ ਦੀ ਿੰਕਾ ਹੰੁਦੀ ਹ੄/਩ਤਾ ਰਗਦਾ ਹ੄ ।  

7.  ਗਾਹਕ ਵਾਮਯਰ੄ਸ ਤਕਨੀਕ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਇੰਟਯਨ੄ਟ/ਕਭ੅ਧਡਟੀਜ਼ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਤਂ ਆਯਡਯ ਯੂਟ ਕਯਨ ਰਈ ਸ੃ਵਾ ਦਾ ਪਾਇਦਾ ਚੇੁੱਕਣ ਦ੃ 

ਨਾਰ ਿੁੜ੃ ਿ੅ਖਭਾਂ ਦ੃ ਫਾਯ੃ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਿਾਣੂ ਹ੄ ਅਤ੃ ਸਭਝਦਾ ਹ੄ ਅਤ੃ ਗਾਹਕ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਤਯੀਕ੃ ਨਾਰ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅ਗਕਯਤਾ 

ਨਾਂ/਩ਾਸਵਯਡ ਧਵੱਚੇ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਸਾਯ੃ ਕੰਭਾਂ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਿਵਾਫਦ੃ਹ ਅਤ੃ ਜ਼ੁੰਭ੃ਵਾਯ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ।  



8. ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਤ੃ ਈ-ਭ੃ਰ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਆਯਡਯ/ਟਰ ੃ਡ ਩ੁਿਟੀਕਯਨ ਬ੃ਿ੃ਗਾ । ਗਾਹਕ ਿਾਣਦਾ ਹ੄ ਧਕ 

ਆਯਡਯ/ਟਰ ੃ਡ ਩ੁਿਟੀਕਯਨ ਵ੄ਫ ਩੅ਯਟਰ ਤ੃ ਵੀ ਉ਩ਰਫਧ ਕਯਾਇਆ ਿਾਂਦਾ ਹ੄ । ਿ੃ ਗਾਹਕ ਵਾਮਯਰ੄ਸ ਤਕਨੀਕ ਦਾ ਉ਩ਮ੅ਗ 

ਕਯਕ੃ ਟਰ ੃ਡ ਕਯ ਧਯਹਾ ਹ੄ ਤਾਂ ਸਦੱਸ ਗਾਹਕ ਦ੃ ਉ਩ਕਯਣ ਤ੃ ਆਯਡਯ/ਟਰ ੃ਡ ਩ੁਿਟੀਕਯਨ ਬ੃ਿ੃ਗਾ ।  

9.  ਗਾਹਕ ਿਾਣਦਾ ਹ੄ ਧਕ ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਤ੃ ਟਰ ੃ਧਡੰਗ ਧਵੱਚੇ ਕਈ ਅਧਨਿਚੇਤ ਕਾਯਕ ਿਾਭਰ ਹੰੁਦ੃ ਹਨ ਅਤ੃ ਿਧਟਰ ਹਾਯਡਵ੃ਅਯ, 

ਸ੅ਪਟਵ੃ਅਯ, ਩ਰਣਾਰੀਆਂ, ਸੰਚੇਾਯ ਰਾਇਨਾਂ, ਫਾਹਯੀ ਉ਩ਕਯਣ ਆਧਦ ਯੁਕਾਵਟਾਂ ਅਤ੃ ਅਧਵਵਸਥਾਵਾਂ ਦ੃ ਩ਰਤੀ ਅਧਤਸੰਵ੃ਦਨਿੀਰ 

ਹੰੁਦ੃ ਹਨ। ਸਦੱਸ ਅਤ੃ ਐਕਸਚੇਂਿ ਇਸ ਗੱਰ ਦੀ ਕ੅ਈ ਨੁਭਾਇੰਦਗੀ ਨਹਂ ਕਯਦ੃ ਿਾਂ ਗਯੰਟੀ ਨਹਂ ਧਦੰਦ੃ ਧਕ IBT ਸ੃ਵਾ ਧਫਨਾਂ 

ਧਕਸ੃ ਯੁਕਾਵਟ ਤਂ ਹਯ ਸਭਂ ਗਾਹਕ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਹ੅ਵ੃ਗੀ ।  

10.  ਗਾਹਕ, ਸਦੱਸ ਦ੃ IBT ਧਸਸਟਭ ਿਾਂ ਸ੃ਵਾ ਿਾਂ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦੀ ਸ੃ਵਾ ਿਾਂ ਩ਰਣਾਰੀਆਂ ਦੀ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਦ੃ਯੀ, ਯੁਕਾਵਟ, ਗ੄ਯ-

ਉ਩ਰਫਧਤਾ ਿਾਂ ਸਦੱਸ/ਐਕਸਚੇਂਿਾਂ ਦ੃ ਧਨਮੰਤਰਣ ਤਂ ਫਾਹਯ ਧਕਸ੃ ਵੀ ਕਾਯਨ ਕਯਕ੃ ਗਾਹਕ/ਸਦੱਸ/ਐਕਸਚੇਂਿ ਤ੃ ਧਕਸ੃ ਵੀ 

ਧਰੰਕ/਩ਰਣਾਰੀ ਦੀ ਧਵਪਰਤਾ ਦ੃ ਕਾਯਨ ਆ਩ਣ੃ ਆਦ੃ਿਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਹ੅ਣ ਤ੃, ਐਕਸਚੇਂਿ ਿਾਂ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਧਖਰਾਪ ਕ੅ਈ 

ਦਾਅਵਾ ਨਹਂ ਕਯ੃ਗਾ। 


