
ਅਨੁਰੱਗ-4 

ਭਾਯਗ-ਦਯਸ਼ਨ ਨ੅ ਟ - ਗਾਹਕਾਂ ਰਈ ਕਯਨ ਮ੅ਗ ਅਤ੃ ਨਾ ਕਯਨ ਮ੅ਗ ਗੱਰਾਂ 

ਕਯਨ ਮ੅ਗ ਗੱਰਾਂ 

1. ਐਕਸਚੇਂਜ ਦ੃ ਸਸਯਪ ਩ੰਜੀਸਿਤ ਸਦੱਸਾਂ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਟਰ ੃ਡ ਕਯ੅ । ਐਕਸਚੇਂਜ ਸਿੱਚੇ ਸਦੱਸ ਩ੰਜੀਸਿਤ ਹ੄ ਜਾਂ ਨਹਂ, ਇਹ 

ਜਾਣਨ ਰਈ ਹ੃ਠਾਂ ਸਦੱਤ੃ ਸਰੰਕ …………………… ਤ੃ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦੀ ਿ੄ੱਫਸਾਇਟ ਨੰੂ ਦ੃ਖ੅ । 

2. ਟਰ ੃ਸਡੰਗ ਸ਼ੁਯੂ ਕਯਨ ਤਂ ਩ਸਹਰਾਂ ਤੁਸਂ ਭਾਨਕ 'ਆ਩ਣ੃ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣ੅ (KYC)' ਪਾਯਭ ਬਯ੃ ਜਾਣ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਕਯ੅ । 

3. ਇੱਕ ਅਨੂਠ੃  ਕਰਾਇੰਟ ਕ੅ਡ ( UCC) ਨੰੂ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਕਯ੅ ਅਤ੃ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਑ ਸਕ ਤੁਹਾਡ੃ ਸਾਯ੃ ਸ੆ਦ੃ 

ਕਸਥਤ UCC ਦ੃ ਤਸਹਤ ਹੀ ਕੀਤ੃ ਜਾਣ। 

4. ‘ਜ੅ਖਭ ਩ਰਕਟੀਕਯਣ ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼’ ਦੀ ਇੱਕ ਭਾਨਕ ਨਕਰ ਩ੜ੍ਹਣ ਅਤ੃ ਉਸ ਤ੃ ਹਸਤਾਖਯ ਕਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਕਯ੅ । 

5. ਆ਩ਣ੃ KYC ਅਤ੃/ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਨਾਰ ਩੃ਸ਼ ਕੀਤ੃ ਹ੅ਯ ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਨਕਰ ਸਦੱਸ ਤਂ 

਩ਰਾ਩ਤ ਕਯ੅। 

6. ਐਕਸਚੇਂਜ ਤ੃ ਕੀਤ੃ ਜਾਣ ਿਾਰ੃  ਸ੆ਸਦਆਂ ਦੀ ਅਸਸਰਅਤ ਦੀ ਦ੅ਹਯੀ ਜਾਂਚੇ ਹ੃ਠਾਂ ਸਦੱਤ੃ ਸਰੰਕ ਤ੃ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦੀ 

ਿ੄ੱਫਸਾਇਟ ………………………… ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਟਰ ੃ਡ ਩ੁਸ਼ਟੀਕਯਨ ਸੁਸਿਧਾ ਨਾਰ ਕਯ੅ । ਸ੆ਸਦਆਂ ਦਾ 

ਆਨਰਾਇਨ ਩ੁਸ਼ਟੀਕਯਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ੄ ਸਜੱਥ੃ ਟਰ ੃ਡ ਜਾਣਕਾਯੀ ਟਰ ੃ਡ ਦੀ ਸਭਤੀ ਤਂ 5 ਕੰਭਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤਕ 

ਉ਩ਰਫਧ ਹੰੁਦੀ ਹ੄। 

7. ਹਯ੃ਕ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਟਰ ੃ਡ ਰਈ, ਟਰ ੃ਡ ਦ੃ 24 ਘੰਸਟਆਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ, ਸਨਯਸਦਸ਼ਟ ਪ੅ਯਭ੄ਟ ਸਿੱਚੇ ਇੱਕ ਸਭੱੁਚੇ੃ ਹਸਤਾਖਯ ਕੀਤ੃ 

ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਿਾਸਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ ਕਯ੅ ਸਜਸ ਸਿੱਚੇ ਤੁਹਾਡ੃ UCC ਦ੃ ਨਾਰ ਟਰ ੃ਡ ਦ੃ ਸਿਿਯਣ ਸਦੱਤ੃ ਗਏ ਹ੅ਣ ।  

8. ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਑ ਸਕ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ ਸਿੱਚੇ ਸਾਯੀ ਸਫੰਧਤ ਜਾਣਕਾਯੀ ਹ੅ਿ੃ ਸਜਿਂ ਸਕ ਸਦੱਸ ਩ੰਜੀਕਯਨ ਸੰਸਖਆ, 

ਆਯਡਯ ਸੰ., ਆਯਡਯ ਦੀ ਸਭਤੀ, ਆਯਡਯ ਦਾ ਸਭਾਂ, ਟਰ ੃ਡ ਸੰ., ਟਰ ੃ਡ ਦਯ, ਭਾਤਯਾ, ਸਾਰਸੀ ਧਾਯਾ ਆਸਦ । 

9. ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕ੅ਰਂ ਭਾਯਜਨ ਦ੃ ਯੂ਩ ਸਿੱਚੇ ਜਭਾਂ ਫੰਧਕਾਂ ਦੀ ਯਸੀਦ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯ੅ । 

10. ਆ਩ਣ੃ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਅਸਧਕਾਯ ਅਤ੃ ਕਾਯਜ ਜਾਣਨ ਰਈ ਐਕਸਚੇਂਜ ਅਤ੃ ਸਨਮਾਭਕਾਂ, ਸਯਕਾਯ ਅਤ੃ ਹ੅ਯ 

ਅਸਧਕਾਯੀਆਂ ਦ੃ ਸਨਮਭ, ਉ਩-ਸਨਮਭ, ਸਨਮਾਭਕ, ਩ਸਯ-਩ੱਤਯ, ਸਨਯਦ੃ਸ਼ਕ, ਅਸਧਸੂਚੇਨਾਿਾਂ ਆਸਦ ਨੰੂ ਦ੃ਖ੅ । 

11. ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਕਯਨ ਤਂ ਩ਸਹਰਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਸਦੱਸ ਤਂ ਸਾਯ੃ ਸਫੰਧਤ ਸੁਆਰ ਩ੁੱਛ੅ ਅਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਸ਼ੱਕ ਦੂਯ ਕਯ੅ । 

12. ਹਯ੃ਕ ਸਨ਩ਟਾਨ ਦ੃ ਸਫੱਰਾਂ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਿਾਸਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ ਕਯ੅ । 

13. ਆ਩ਣ੃ ਖਾਤ੃ ਦ੃ ਭਾਸਕ ਸਿਿਯਣ ਿਾਸਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ ਕਯ੅ ਅਤ੃ ਸਿਿਯਣ ਸਿੱਚੇ ਕ੅ਈ ਿੀ ਅਸਨਯੰਤਯਤਾ ਦੀ ਸੂਚੇਨਾ 

ਆ਩ਣ੃ ਸਦੱਸ ਨੰੂ 7 ਕੰਭਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਸਦ਑ । ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਜਿਾਫ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੱਚੇ ਅਸਨਯੰਤਯਤਾ ਦੀ 

ਸਯ਩੅ਯਟ ਐਕਸਚੇਂਜ ਨੰੂ ਕਾਯਿਾਈ ਦੀ ਸਭਤੀ ਤਂ 15 ਕੰਭਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਕਯ੅ । 

14. ਆ਩ਣ੃ ਸਡ਩੅ਸਜ਼ਟਯੀ ਬਾਗੀਦਾਯ ਤਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਹ੅ਰਸਡੰਗ ਸਿਿਯਣਾਂ ਦੀ ਫਯੀਕੀ ਨਾਰ ਜਾਂਚੇ ਕਯ੅ । 

15. DP ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਕੀਤ੃ ਸਡਸਰਿਯੀ ਸਨਯਦ੃ਸ਼ ਩ਯਚੇੀਆਂ ( DIS) ਸਕਤਾਫ ਸੁਯੱਸਖਅਤ ਕਫਜ਼੃ ਸਿੱਚੇ ਯੱਖ੅ । 

16. ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਑ ਸਕ DIS ਸੰਸਖਆ ਩ਸਹਰਾਂ ਤਂ ਛ਩ੀ ਹ੅ਿ੃ ਅਤ੃ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਨੰਫਯ ( UCC) DIS ਸਕਤਾਫ ਸਿੱਚੇ 

ਸਰੱਸਖਆ ਹ੅ਿ੃। 

17. ਰੰਫੀ ਅਿਧੀ ਤਕ ਆ਩ਣੀ ਗ੄ਯ-ਹਾਜ਼ਯੀ ਜਾਂ ਖਾਤਾ ਅਕਸਯ ਉ਩ਮ੅ਗ ਨਾ ਕੀਤ੃ ਜਾਣ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃  ਸਿੱਚੇ ਆ਩ਣਾ 

ਡੀਭ੄ਟ ਖਾਤਾ ਪਰੀਜ਼ ਕਯ ਸਦ਑। 

18. ਜ਼ਯੂਯੀ ਭਾਯਜਨਾਂ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਸਭਂ ਤ੃, ਅਤ੃ ਸਸਯਪ ਚੇ੄ੱਕ ਦੁਆਯਾ ਕਯ੅ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਯਸੀਦ ਦ੃ਣ ਦੀ 

ਫ੃ਨਤੀ ਕਯ੅। 
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19. ਸਿਕਯੀ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੱਚੇ ਕਭ੅ਸਡਟੀਜ਼ ਦੀ ਸਡਸਰਿਯੀ ਜਾਂ ਖਯੀਦ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੱਚੇ ਯਕਭ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਸਭਂ ਤ੃ 

ਕਯ੅। 

20. ਡ੃ਸਯਿ੃ਸਟਿਸ ਰਈ ਖਾਤਾ ਭਾਨਕਾਂ ਨੰੂ ਸਭਝ੅ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕਯ੅ । 

21. ਤੁਹਾਡ੃ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਸਿੱਚੇ ਸਸਹਭਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਸਿ੄ਇੱਛਤ ਩ਰਾਿਧਾਨਾਂ, ਜ੃ ਕ੅ਈ ਹ੅ਣ, ਨੰੂ ਩ੜ੍ਹਣ, ਸਭਝਣ ਅਤ੃ ਪ੃ਯ 

ਉਨਹ ਾਂ ਤ੃ ਹਸਤਾਖਯ ਕਯਨ ਨੰੂ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਑ । ਨ੅ਟ ਕਯ੅ ਸਕ ਤੁਹਾਡ੃ ਅਤ੃ ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਸਸਹਭਤੀ-਩ਰਾ਩ਤ 

਩ਰਾਿਧਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸਹਭਤੀ ਤਂ ਸਫਨਾਂ ਫਦਰ੃  ਨਹਂ ਜਾ ਸਕਦ੃ ਹਨ । 

22. ਸਦੱਸ ਦੁਆਯਾ ਤੁਹਾਡ੃ ਤਂ ਟਰ ੃ਸਡੰਗ ਿਾਸਤ੃ ਸਰੱਤ੃ ਜਾਣ ਿਾਰ੃  ਸਭੱੁਚੇੀ ਦਰਾਰੀ, ਕਸਭਸ਼ਨਾਂ, ਪੀਸਾਂ ਅਤ੃ ਹ੅ਯ ਸ਼ੁਰਕਾਂ 

ਅਤ੃ FMC/SEBI ਕਭ੅ਸਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਜਾਂ ਦੁਆਯਾ ਸਨਯਸਦਸ਼ਟ ਸਫੰਧਤ ਩ਰਾਿਧਾਨਾਂ/ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦ੃ ਫਾਯ੃ 

ਸ਩ਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯ੅। 

23. ਸਦੱਸ ਦ੃ ਩ੱਖ ਸਿੱਚੇ ਦ੃ਣਮ੅ਗ ਖਾਤ੃ ਸਿੱਚੇ ਬੁਗਤਾਨ (ਅਕਾਉਂਟ ਩੃ਈ) ਚੇ੄ੱਕ ਦੁਆਯਾ ਬੁਗਤਾਨ ਕਯ੅ । ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਑ 

ਸਕ ਤੁਹਾਡ੃ ਕ੅ਰ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਬੁਗਤਾਨ/ਕਭ੅ਸਡਟੀਜ਼ ਜਭਾਂ, ਸ਼ੁਯੂਆਤੀ ਸਭਤੀ, ਕਭ੅ਸਡਟੀ, ਭਾਤਯਾ, ਸਜਸ 

ਫਂਕ/ਡੀਭ੄ਟ ਖਾਤ੃ ਸਿੱਚੇ (ਗ੅ਦਾਭ ਯਸੀਦਾਂ ਦ੃ ਯੂ਩ ਸਿੱਚੇ) ਅਤ੃ ਸਜਸ ਫਂਕ/ਡੀਭ੄ਟ ਖਾਤ੃ ਤਂ ਜਭਾਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹ੅ਿ੃, 

ਉਸ ਦ੃ ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼ੀ ਩ਰਭਾਣ ਹ੅ਣ । 

24. ਤੁਹਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਚੇਾਰੂ ਖਾਤਾ ਫਣਾਏ ਯੱਖਣ ਰਈ ਖਾਸ ਅਸਧਕਾਯ ਸਦੱਤ੃ ਜਾਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੱਚੇ, ਐਕਸਚੇਂਜ 

ਤਂ ਬੁਗਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਨਾਰ ਇੱਕ ਕੰਭਕਾਜੀ ਸਦਨ ਸਿੱਚੇ ਪੰਡ ਦ੃ ਬੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਭ੅ਸਡਟੀਜ਼ ਦੀ ਸਡਸਰਿਯੀ (ਸਜਿਂ ਿੀ 

ਭਾਭਰਾ ਹ੅ਿ੃) ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਹਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿ੃ਗੀ । ਨਾਰ ਹੀ, ਇਸ ਸਫੰਧ ਸਿੱਚੇ ਤੁਹਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਚੇਾਰੂ ਖਾਤਾ 

ਅਸਧਕਾਯ ਤ੃ ਹ੃ਠਾਂ ਸਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਰਾਗੂ ਹ੅ਣਗੀਆਂ: 

a) ਤੁਹਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਅਸਜਹ੃ ਅਸਧਕਾਯ ਤ੃ ਸਭਤੀ ਩ਈ ਹ੅ਿ੃, ਸਸਯਪ ਤੁਹਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਹਸਤਾਖਯ ਕੀਤ੃ ਗਏ ਹ੅ਣ 

ਅਤ੃ ਉਹ ਩ਰਾਿਧਾਨ ਸਨਸਹਤ ਹ੅ਣ ਜ੅ ਤੁਸਂ ਸਕਸ੃ ਿੀ ਸਭਂ ਯੱਦ ਕਯ ਸਕਦ੃ ਹ੅ । 

b) ਖਾਤਾ ਸਿਿਯਣ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਕ੅ਈ ਸਿਿਾਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੰਡਾਂ/ਕਭ੅ਸਡਟੀਜ਼ ਜਾਂ ਸਿਿਯਣ, ਸਜਿਂ ਦਾ ਿੀ 

ਭਾਭਰਾ ਹ੅ਿ੃, ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਦੀ ਸਭਤੀ ਤਂ 7 (ਸੱਤ) ਕੰਭਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਸਦੱਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਯੀ ਸਿੱਚੇ 

ਸਰਆਉਣਾ ਹ੅ਿ੃ਗਾ । ਸਿਿਾਦ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੱਚੇ ਭਾਭਰ੃  ਨਾਰ ਸਰੱਖਤ ਯੂ਩ ਸਿੱਚੇ ਸਫੰਧਤ ਕਭ੅ਸਡਟੀ 

ਐਕਸਚੇਂਜ ਦ੃ ਸਨਿ੃ਦਕ ਦੁਆਯਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਬਾਗ ਨੰੂ ਤੁਯੰਤ ਸੂਸਚੇਤ ਕਯਨਾ ਚੇਾਹੀਦਾ ਹ੄ । 

c) ਜ੃ ਤੁਸਂ ਚੇਾਰੂ ਖਾਤਾ ਫਣਾਏ ਯੱਖਣ ਦਾ ਸਿਕਰ਩ ਨਹਂ ਚੇੁਸਣਆ ਹ੄ ਅਤ੃ ਐਕਸਚੇਂਜਾਂ ਤਂ ਬੁਗਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤੀ 

ਤਂ ਫਾਅਦ ਅਗਰ੃  ਕੰਭਕਾਜੀ ਸਦਨ ਸਿੱਚੇ ਬੁਗਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਨਾ ਹ੅ਇਆ ਹ੅ਿ੃ ਤਾਂ ਸਕਯ਩ਾ ਕਯਕ੃ ਭਾਭਰ੃  

ਨਾਰ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਜਾਣੂ ਕਯਿਾ਑ । ਕ੅ਈ ਸਿਿਾਦ ਹ੅ਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੱਚੇ ਸਰੱਖਤ ਯੂ਩ ਸਿੱਚੇ ਸਫੰਧਤ 

ਕਭ੅ਸਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦ੃ ਸਨਿ੃ਦਕ ਦੁਆਯਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਬਾਗ ਦ੃ ਸਾਭਹਣ੃ ਤੁਯੰਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਯਜ ਕਯਨ 

ਨੰੂ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਑। 

d) ਟਰ ੃ਸਡੰਗ ਸਦਨ ਦ੃ ਅੰਤ ਤ੃, ਕਭ੅ਸਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਜਾਂ ਤਂ ਟਰ ੃ਡ ਩ੁਸ਼ਟੀਕਯਨ ਅਰਯਟਸ/ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਸਿਿਯਣ 

SMS ਜਾਂ ਈ-ਭ੃ਰ ਦ੃ ਜ਼ਯੀਏ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਰਈ ਸਕਯ਩ਾ ਕਯਕ੃ ਆ਩ਣਾ ਭ੅ਫਾਇਰ ਨੰਫਯ ਅਤ੃ ਈ-ਭ੃ਰ 

ਆਈਡੀ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕ੅ਰ ਩ੰਜੀਸਿਤ ਕਯਿਾ਑।  

25. ਖਾਸ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਕਭ੅ਸਡਟੀ ਡ੃ਸਯਿ੃ਸਟਿ ਫਜ਼ਾਯ ਸਿੱਚੇ ਬੁਗਤਾਨ ਚੇੂਕ ਜਾਂ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਦੀਿਾਰੀਆ ਹ੅ ਜਾਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ 

ਸਿੱਚੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਖੁਦ ਨੰੂ ਉਸ ਯਕਭ ਜਾਂ ਹ੅ਯ ਸੰ਩ੱਤੀ ਦ੃ ਯੱਸਖਅਕ ਩ਰਾਿਧਾਨਾਂ ਨਾਰ ਚੇੰਗੀ ਤਯਹਾਂ ਜਾਣੂ ਹ੅ ਜਾਣਾ ਚੇਾਹੀਦਾ 

ਹ੄ ਜ੅ ਤੁਸਂ ਆ਩ਣ੃ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕ੅ਰ ਜਭਾਂ ਕੀਤੀ ਹ੅ ਸਕਦੀ ਹ੄ । 

26. ਸਕਯ਩ਾ ਕਯਕ੃ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਑ ਸਕ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕ੅ਰ ਅਸਜਹੀ ਯਕਭ ਜਾਂ ਸੰ਩ੱਤੀ ਜਭਾਂ ਹ੅ਣ ਦਾ ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼ੀ ਩ਰਭਾਣ 

ਤੁਹਾਡ੃ ਕ੅ਰ ਭ੆ਜੂਦ ਹ੅ਿ੃, ਸਜਸ ਸਿੱਚੇ ਇਸ ਦਾ ਸਜ਼ਕਯ ਹ੅ਿ੃ ਸਕ ਸਕਸ ਖਾਤ੃ ਸਿੱਚੇ ਉਹ ਯਕਭ ਜਾਂ ਸੰ਩ੱਤੀ ਜਭਾਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹ੄। 



27. ਸਫੰਧਤ ਸਦੱਸ/ਅਸਧਕਾਯਤ ਸਿਅਕਤੀ ਦੁਆਯਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸਭੱਸਸਆ/ਸਸ਼ਕਾਇਤ/ਭਸਰ੃  ਦਾ ਸਭਾਧਾਨ ਨਾ ਕੀਤ੃ ਜਾਣ 

ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੱਚੇ, ਤੁਸਂ ਭਾਭਰ੃  ਨੰੂ ਸਫੰਧਤ ਕਭ੅ਸਡਟੀ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦ੃ ਸਾਭਹਣ੃ ਰ੄  ਕ੃ ਜਾ ਸਕਦ੃ ਹ੅ । ਜ੃ ਤੁਸਂ ਆ਩ਣੀ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦ੃ ਸਭਾਧਾਨ ਨਾਰ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹ੅ਿ੅ ਤਾਂ ਤੁਸਂ ਭਾਭਰਾ FMC/SEBI  ਦ੃ ਸਾਭਹਣ੃ ਚੇੁੱਕ ਸਕਦ੃ ਹ੅ । 

ਨਾ ਕਯਨ ਮ੅ਗ ਗੱਰਾਂ 

1. ਕ੅ਈ ਿੀ ਗ੄ਯ-਩ੰਜੀਸਿਤ ਸਿਚੇ੅ਸਰਆਂ ਨਾਰ ਸ੆ਦ੃ ਨਾ ਕਯ੅ । 

2. ਫਜ਼ਾਯ ਤਂ ਫਾਹਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾ ਕਯ੅ ਸਕਉਂਸਕ ਅਸਜਹ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਗ੄ਯ-ਕਨੰੂਨੀ ਹੰੁਦ੃ ਹਨ ਅਤ੃ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦ੃ 

ਅਸਧਕਾਯ-ਖ੃ਤਯ ਤਂ ਫਾਹਯ ਹੰੁਦ੃ ਹਨ। 

3. ਸਕਸ੃ ਸਦੱਸ ਨਾਰ ਮਕੀਨੀ ਩ਰਤੀਪਰ ਸਭਝ੆ਤਾ ਨਾ ਕਯ੅ । 

4. ਆਕਯਸਸ਼ਤ ਕਯਨ ਿਾਰ੃  ਸਿਸਗਆ਩ਣਾਂ, ਅਪਿਾਹਾਂ, ਅਚੇਾਨਕ ਆਉਣ ਿਾਰ੃  ਸੁਝਾਆਂ, ਩ਰਤੀਪਰਾਂ ਦ੃ ਸ਩ਸ਼ਟ/  

ਸਨਸਹਤ ਿਾਅਸਦਆਂ ਦ੃ ਝਾਂਸ੃ ਸਿੱਚੇ ਨਾ ਆ਑ । 

5. ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਕ੅ਈ ਨਕਦੀ ਬੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਯ੅/ਭਾਯਸਜਨ ਅਤ੃ ਸਨ਩ਟਾਨ ਦ੃ ਸਫੰਧ ਸਿੱਚੇ ਸਦੱਸ ਨਾਰ ਕ੅ਈ ਨਕਦੀ ਰ੄ਣ-

ਦ੃ਣ ਨਾ ਕਯ੅। 

6. ਜ੅ਖਭ ਩ਰਕਟੀਕਯਣ ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼ ਩ੜ੍ਹਣ ਅਤ੃ ਸਭਝਣ ਤਂ ਩ਸਹਰਾਂ ਟਰ ੃ਸਡੰਗ ਨਾ ਸ਼ੁਯੂ ਕਯ੅ । 

7. ਪ੅ਨ ਤ੃ ਸਦੱਤ੃ ਉੱਚੇ ਭੱੁਰ ਦ੃ ਆਯਡਯਾਂ ਨੰੂ ਸਰੱਖਤ ਸਿੱਚੇ ਕਯ ਰ੄ਣ ਦ੃ ਰਈ ਰਾ਩ਯਿਾਹੀ ਨਾ ਕਯ੅ । 

8. ਸਫਨਾਂ ਹਸਤਾਖਯ ਤਂ/਩ਰਤੀਸਰ਩ੀ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ/਩ੁਸ਼ਟੀਕਯਨ ਭ੄ਭ੅ ਸਿੀਕਾਯ ਨਾ ਕਯ੅ । 

9. ਸਕਸ੃ ਅਸਧਕਾਯਤ ਸਿਅਕਤੀ ਦੁਆਯਾ ਹਸਤਾਖਯ ਕੀਤ੃ ਕਾਂਟਰ ੄ਕਟ ਨ੅ਟ/਩ੁਸ਼ਟੀਕਯਨ ਭ੄ਭ੅ ਸਿੀਕਾਯ ਨਾ ਕਯ੅ । 

10. ਆ਩ਣ੃ ਇੰਟਯਨ੄ਟ ਟਰ ੃ਸਡੰਗ ਖਾਤ੃ ਦਾ ਩ਾਸਿਯਡ ਸਕਸ੃ ਨੰੂ ਨਾ ਦੱਸ੅ । 

11. ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਕਭ੅ਸਡਟੀਜ਼ ਦ੃ ਬੁਗਤਾਨ/ਸਡਸਰਿਯੀ ਸਿੱਚੇ ਦ੃ਯੀ ਨਾ ਕਯ੅ । 

12. ਸਨਿ੃ਸ਼ਾਂ ਨਾਰ ਜੁੜ੍੃ ਜ੅ਖਭਾਂ ਨੰੂ ਸਧਆਨ ਸਿੱਚੇ ਯੱਖਣਾ ਨਾ ਬੱੁਰ੅ । 

13. ਕਭ੅ਸਡਟੀਜ਼ ਸਤਆਯ ਕਯਨ ਿ੃ਰ੃  ਖਾਰੀ ਸਨਯਦ੃ਸ਼ ਩ਯਚੇੀਆਂ ( DIS) ਤ੃ ਹਸਤਾਖਯ ਨਾ ਕਯ੅, ਸਭਂ ਦੀ ਫੱਚੇਤ ਰਈ 

ਇਨਹਾਂ ਨੰੂ ਸਡ਩੅ਸਜ਼ਟਯੀ ਬਾਈਿਾਰ (DP) ਜਾਂ ਸਦੱਸ ਦ੃ ਕ੅ਰ ਜਭਾਂ ਕਯ੅ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਯੱਖ੅ । 

14. ਐਕਸਚੇਂਜ ਦੁਆਯਾ ਸਨਯਧਾਯਤ ਦਯ ਨਾਰ ਸਜ਼ਆਦਾ ਫਰ੅ਕਯ੃ਜ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਯ੅ । 

15. ਅਸਧਕਾਯਤ ਸਿਅਕਤੀ ਦ੃ ਨਾਂ ਤਂ ਚੇ੄ਕ ਜਾਯੀ ਨਾ ਕਯ੅ । 


