
  

 

ಅನುಬಂಧ  - 3 ( ಕೆವೈಸಿ ದಾಖಲೆ ಗಳು ) 

ಸದಸಯರು, ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಕುುಗಳು ಮತುಿ ಬಾಧಯತೆಗಳು 

-ಸರಕು ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜುಗಳು SEBI ಹಾಗೂ ಸರಕು ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜ ಗಳು ನಿರ್ಣಯಿಸಿದಂತೆ 

 

1. ಗ್ಾಾಹಕನು ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳು / SEBI ಮತುಿ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆು ನಿ ಡುವ್ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು / ನೂ ಟಿಸುಗಳು ರೂಪಿಸಿರುವ್ 

ನಿಯಮಗಳು/ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ ಸೂತಾಗಳು / ನಿಬಂಧನಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಿಗೆ ಅಂಗ ಕರಿಸಲಪಡುವ್ ()/ಸೆಕುಯರಿಟಿಗಳು / 

ಕರಾರುಗಳು / ಇತರ ಉಪ್ಕರರ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತಾ ಹೂಡಿಕೆ / ವ್ಾಯಪಾರ ಮಾಡಬ ಕು. 

2. ಸದಸಯರು, ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿ ಮತುಿಗ್ಾಾಹಕರು ಕಾಲ ಕಾಲಕೆು ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರುವ್ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ ನಿಯಮಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಅದರ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ನೂ ಟಿಸುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿ ಡಲಾದ  ಎಲಿ ನಿಯಮಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ 

ನಿಬಂಧನಗಳು SEBI ಮತುಿ ನಿಬಂಧನಗಳು ಹಾಗು ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರುವ್ ಸಕಾಣರದ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ 

ಅಧಿಸೂಚನಗಳಿಂದ  ಬದಧರಾಗುತ್ಾಿರೆ. 

3.  ಸದಸಯರ ಮೂಲಕ ತಮಮ ಆದ ಶಗಳನುು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಯಸುವ್ ಗ್ಾಾಹಕರು  ಸರಕುಗಳು ಮತುಿ/ಅಥವ್ಾ ಡಿರೆೈವಟಿ ವ್ಸ  ಕರಾರುಗಳನುು 

ನಿಭಾಯಿಸುವ್ಲ್ಲಿ ಸದಸಯರಿಗೆ ಇರುವ್ ಸಾಮಥಯಣದ  ಬಗೆೆ ತ್ಾವ  ನಿರ್ಣಯ ಕೆೈಗೊಳಳಬ ಕು. ಆದ ಶಗಳನುು  ಸದಸಯರು  ಮೂಲಕ 

ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವ್ ಮುನು ಇದನುು ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಗ್ಾಾಹಕರು ಮಾಡಬ ಕಾಗುತಿದ. 

4.  ಸದಸಯರು ತ್ಾನು ಒದಗಸುವ್ ಸೆ ವಗಳಿಗೆ ಗ್ಾಾಹಕನ ಹೂಡಿಕೆ ಉದದ ಶಗಳ ಅನುಗುರ್ವ್ಾಗ ಇವಯ  ಎಂದು  ಪ್ರಿಶ ಲ್ಲಸುತ್ತಿರಬ ಕು ಮತುಿ 

ಗ್ಾಾಹಕನ ಸಾಚಾತನ ಮತುಿ ಹರ್ಕಾಸಿನ ಬದಧತೆಗಳ ಬಗೆೆ ನಿರಂತರವ್ಾಗ ಗಮನ ಹರಿಸುತ್ತಿರಬ ಕು. 

5. ಈ ವ್ಯವ್ಹಾರದಲ್ಲಿ  ಸದಸಯರು ತನು ಹೂಣೆಗ್ಾರಿಕೆ ಎಷ್ಟಂಬುದನುು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಮನದಟ್ುಟ ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಅಗತಯವ್ಾದ ಕಾಮಗಳನುು 

ಕೆೈಗೊಳಳಬ ಕು-ಮಿತ್ತಗಳು,ಹೂಣೆಗ್ಾರಿಕೆ ಮತುಿ ಯಾವ್ ಸಾಮಥಯಣದಲ್ಲಿ ತ್ಾನು ಕಾಯಣ ನಡೆಸುತ್ತಿದದ ನ ಇತ್ಾಯದಿಗಳು ಇದರಲ್ಲಿ 

ಸೆ ರುತಿವ. 

6. ವ್ೃತ್ತಿಪ್ರ ಕಾಯಣತತಪರತೆಯ ಅವ್ಶಯಕತೆಗಳು 

a. ಸದಸಯರು ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದವ್ನುು ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ್ಾಗ ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವ್ುದ  ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುು 

ಪ್ೂರೆೈಸುವ್ಾಗ ವ್ೃತ್ತಿಪ್ರ ಕಾಯಣತತಪರತೆಯನುು ಪ್ಾದಶಣಸಬ ಕು. 

b. "ವ್ೃತ್ತಿಪ್ರ ಕಾಯಣತತಪರತೆ"ಯಂದರೆ ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರೆಡೆಗೆ ತೊ ರಿಸಬಹುದಾದ ಕೌಶಲಯ ಹಾಗೂ 

ಕಾಳಜಿಗಳಂದಾಗದುದ, ಅದು ಹ ಗರುತಿದ - 

 i. ಪಾಾಮಾಣಿಕ ಮಾರುಕಟ್ಟಟಯ ಪ್ದಧತ್ತಗಳು; 

 ii. ಉತಿಮ ವಿಶ್ಾಾಸದ ತತಾ; 

iii. ಗ್ಾಾಹಕರ ಜ್ಞಾನ, ಅನುಭವ್ ಮತುಿ ನೈಪ್ುರ್ಯದ ಮಟ್ಟ;  

iv. ಗ್ಾಾಹಕರು ಪ್ಡೆಯುತ್ತಿರುವ್ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು *ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯ ಸಾರೂಪ್ ಹಾಗೂ ಅಪಾಯದ ಪ್ಾಮಾರ್; 

ಮತುಿ  

 v. ಗ್ಾಾಹಕರು ಸದಸಯರನುು ಅವ್ಲಂಬಿಸಿರುವ್ ಮಟ್ಟ. 

  *ಸರಕು ಜನಯ ಒಪ್ಪಂದ 

7. ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿಯು ಗ್ಾಾಹಕನ(ರ) ಜೂತೆ ನಡೆಸುವ್ ಎಲಿ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಲೂಿ ಸಬ್ -ಬೂಾ ಕರ್ ಬೂಾ ಕರಿಗೆ ಅಗತಯವ್ಾದ ನರವ್ು 

 ಮತುಿ ಸಹಕಾರವ್ನುು ಒದಗಸಬ ಕು. 

 

 

 

 



  

 

 

ಗ್ಾಾಹಕನ ಮಾಹತ್ತ 

 

8. ಗ್ಾಾಹಕನು ‘ಅಕೌಂಟ್ ಓಪ್ನಿಂಗ್ ಫಾರಂ’ನಲ್ಲಿ ಸದಸಯರಿಗೆ ಬ ಕಾದಂತಹ, ಸರಕು ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜುಗಳು/ SEBI ಕಾಲ ಕಾಲಕೆು ಕಡ್ಾಾಯ 

ಮಾಡುವ್ ಎಲಿ ವಿವ್ರಗಳನುು ಪ್ೂರ್ಣವ್ಾಗ ಮತುಿ ರುಜುವ್ಾತು ಒದಗಸುವ್ ವಿವ್ರಗಳನುು ಒದಗಸಬ ಕು. 

9. ಗ್ಾಾಹಕನು ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ್ ಕಾಗದ ಪ್ತಾಗಳಲ್ಲಿರುವ್ ಎಲಿ ಕಡ್ಾಾಯ ನಿಬಂಧನಗಳ ಬಗೆೆ ಪ್ರಿಚಯ ಹೂಂದಿರಬ ಕು. ಗ್ಾಾಹಕನು 

ನಿದಿಣಷ್ಟವ್ಾಗ ಸಿಾ ಕರಿಸುವ್ುದಕೆು ಒಳಪ್ಟ್ುಟ ಸದಸಯರು ನಿಗದಿ ಪ್ಡಿಸುವ್ ಯಾವ್ುದ  ಹಚುುವ್ರಿ ಕಲಂಗಳು ಅಥವ್ಾ ಕಾಗದ ಪ್ತಾಗಳು 

ಕಡ್ಾಾಯವ್ಲಿ. 

10. ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ್ಾಗ ಅಥವ್ಾ ನಂತರ ’ಅಕೌಂಟ್ ಓಪ್ನಿಂಗ್ ಫಾರಂ’ನಲ್ಲಿ ಒದಗಸಿರುವ್ ಮಾಹತ್ತಯಲ್ಲಿ ಏನಾದರೂ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳಾದರೆ 

ಗ್ಾಾಹಕನು ತಕ್ಷರ್ವ  ಸದಸಯರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬ ಕು. ಇದರಲ್ಲಿ ಪಿಟಿಷ್ನ್/ದಿವ್ಾಳಿತನದ  ಪಿಟಿಷ್ನ್ ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕನ ಸಾಮಥಯಣದ  ಮ ಲೆ 

ಪ್ಾಮುಖ ಪ್ಾಭಾವ್ ಬಿ ರುವ್ ಯಾವ್ುದ   ತಗ್ಾದಯ ಬಗೆಗನ ಮಾಹತ್ತಯೂ ಸೆ ರುತಿದ. ಗ್ಾಾಹಕನು ನಿಗದಿತ ಕಾಲಾವ್ಧಿಯ ಆಧಾರದ  

ಮ ಲೆ ಸದಸಯರಿಗೆ ತನು ಹರ್ಕಾಸಿನ ಸಿಿತ್ತಗತ್ತಗಳ ಬಗೆೆ ತ್ಾಜಾ ಮಾಹತ್ತಯನುು ನಿ ಡುತ್ತಿರಬ ಕು. 

 

11.A. ಹರ್ಕಾಸಿನ ಒಪ್ಪಂದಗಳಲ್ಲಿ ಅನಾಯಯದ ನಿಯಮಗಳಿಂದ ರಕ್ಷಣೆ**  

a. ಒಂದು ಚರ್ಚಣಸಿರದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಾಯಯವ್ಲಿದ ನಿಯಮ ಅಮಾನಯವ್ಾಗರುತಿದ.  

b. ಒಂದು ನಿಯಮವ್ು ಹ ಗದದಲ್ಲಿ ನಾಯಯಯುತವ್ಾಗರುವ್ುದಿಲಿ-  

i. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಹಾನಿಯಾಗುವ್ಂತೆ ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿರುವ್ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಹಕುುಗಳು ಮತುಿ ಕತಣವ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಗಮನಾಹಣ 

ಅಸಮತೊ ಲನಕೆು ಕಾರರ್ವ್ಾಗುತಿದ; ಮತುಿ  

ii.  ಸದಸಯರ ಕಾನೂನುಬದಧ ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳನುು ರಕ್ಷಿಸಲು ಸಕಾರರ್ವ್ಾಗ ಅವ್ಶಯಕವ್ಲಿ.  

c. ಒಂದು ನಿಯಮವ್ು ಅನಾಯಯಯುತವ  ಎಂದು ನಿಧಣರಿಸಲು ಗರ್ನಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳಳಬ ಕಾದ ಅಂಶಗಳು ಇವ್ುಗಳನುು 

ಒಳಗೊಂಡಿವ-  

i. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಹ ಳಲಾದ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸಿನ ಸೆ ವಗಳ ಸಾರೂಪ್;  

ii. ನಿಯಮದ ಪಾರದಶಣಕತೆಯ ವ್ಾಯಪಿಿ;  

** ಸರಕು ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜ ನಿಂದ ನಿ ಡಲಪಡುವ್ ಒಪ್ಪಂದಗಳು  

iii. ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರು ಇಂಥದ  ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಆರ್ಥಣಕ ಸೆ ವಗಳಿಗ್ಾಗ ಇದನುು ಇತರ ಹರ್ಕಾಸಿನ 

ಒಪ್ಪಂದಗಳ ಜೂತೆ ಹೂ ಲ್ಲಸಲು ನಿಯಮವ್ು ಎಷ್ಟರ ಮಟಿಟಗೆ ಅನುಮತ್ತಸುತಿದ; ಮತುಿ  

iv. ಒಟ್ಾಟರೆಯಾಗ ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದ ಮತುಿ ಅದು ಅವ್ಲಂಬಿತವ್ಾಗರುವ್ ಯಾವ್ುದ  ಇತರ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು.   

d. ಒಂದು ನಿಯಮವ್ು ಹ ಗದದಲ್ಲಿ ಪಾರದಶಣಕವ್ಾಗರುತಿದ- 

i. ಗ್ಾಾಹಕರು ಅಥಣಮಾಡಿಕೊಳುಳವ್ ಸಾಧಯತೆಯಿರುವ್ ಸರಳವ್ಾದ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿ ವ್ಯಕಿಪ್ಡಿಸಿದದಲ್ಲಿ;  

ii. ಸುಪಟ್ವ್ಾಗದುದ ಮತುಿ ಸಪಷ್ಟವ್ಾಗ ನಿರೂಪಿಸಿದದಲ್ಲಿ; ಮತುಿ  

iii. ನಿಯಮದಿಂದ ಪ್ರಿಣಾಮಕೊುಳಗ್ಾಗುವ್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸುಲಭವ್ಾಗ ಲಭಯವಿದದಲ್ಲಿ.  

e. ಅಂಶ 11.A.c, ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಂದು ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮವ್ು ಅನಾಯಯಯುತವ್ಾಗತೆಿಂದು ಕಂಡುಬಂದಲ್ಲಿ ಆ 

ಅನಾಯಯದ ನಿಯಮವಿಲಿದ  ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದವ್ು ಜಾರಿಯಾಗಬಹುದಾದ ಮಟಿಟಗೆ ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ಉಳಿದ 

ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗರುವ್ುದು ಮುಂದುವ್ರಿಯುತಿದ.  



  

 

11.B. 

a. "ಚರ್ಚಣಸಿರದ ಒಪ್ಪಂದವಂದರೆ" ಅಂಶ 11.C.ಯಲ್ಲಿ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ್ ನಿಯಮಗಳನುು ಹೂರತುಪ್ಡಿಸಿ  (ಕೆಳಗೆ ನಿ ಡಲಾಗದ) 

ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿರುವ್ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ನಡುವ ಚಚಣಗೊಳಗ್ಾಗದ ನಿಯಮಗಳಾಗವ ಮತುಿ ಅದು ಇವ್ುಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿದ - 

i. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಹೂ ಲ್ಲಸಿದಲ್ಲಿ ಸದಸಯರು ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳನುು ನಿಧಣರಿಸುವ್ಲ್ಲಿ ಗರ್ನಿ ಯವ್ಾಗ ಹರ್ಚುನ 

ಚೌಕಾಶಯ ಶಕ್ತಿಯನುು ಹೂಂದಿರುವ್ ಒಂದು ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದ; ಮತುಿ  

ii. ಪ್ಾಮಾಣಿತ ನಮೂನ ಒಪ್ಪಂದ.  

b. "ಪ್ಾಮಾಣಿತ ನಮೂನ ಒಪ್ಪಂದ"ವಂದರೆ ಅಂಶ 11.C.ಯಲ್ಲಿ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ್ ನಿಯಮಗಳನುು ಹೂರತುಪ್ಡಿಸಿ ಗ್ಾಾಹಕರು 

ಚೌಕಾಶ ಮಾಡಲು ಗರ್ನಿ ಯವ್ಾಗ ಸಾಧಯವಿರದ ಒಂದು ಒಪ್ಪಂದವಂದಾಗದ. 

c. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ಕೆಲವ್ು ನಿಯಮಗಳನುು ನಮೂನಯಲ್ಲಿ ಚರ್ಚಣಸಿದದರೂ ಹರ್ಕಾಸಿನ ಒಪ್ಪಂದವ್ನುು ಇವ್ುಗಳು 

ಸೂರ್ಚಸಿದದಲ್ಲಿ ಚರ್ಚಣಸಿರದ ಒಪ್ಪಂದವಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದ -  

i. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ಒಂದು ಒಟ್ಾಟರೆಯಾದ ಮತುಿ ಗರ್ನಿ ಯವ್ಾದ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ; ಮತುಿ  

ii. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ಗರ್ನಿ ಯ ಸಂದಭಣಗಳು 

d. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದವ್ು ಚರ್ಚಣಸಿರದ ಒಪ್ಪಂದವನುುವ್ ಒಂದು ವ್ಾಯಜಯದಲ್ಲಿ, ಹ ಗಲಿವಂದು ಸಾಬಿ ತುಪ್ಡಿಸುವ್ ಹೂಣೆಗ್ಾರಿಕೆ 

ಸದಸಯರದಾದಗರುತಿದ.  

11. C. 

a. ಮ ಲೆ ಹ ಳಿರುವ್ುದು ಒಂದು ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಅವ್ು ಹ ಗದದಲ್ಲಿ ಅನಾಯಿಸುವ್ುದಿಲಿ -  

i. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ವಿಷ್ಯವ್ನುು ವಿವ್ರಿಸುತಿದ; 

ii. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದಡಿಯಲ್ಲಿ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯ ಸರಬರಾಜಿಗೆ ನಿ ಡಲಾದ ಅಥವ್ಾ 

ನಿ ಡಬ ಕಾಗರುವ್ ಬಲೆಯನುು ನಿಧಣರಿಸುತಿದ ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಪಷ್ಟವ್ಾಗ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗದ; ಅಥವ್ಾ  

iii. ಯಾವ್ುದ  ಕಾನೂನು ಅಥವ್ಾ ನಿಯಮಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತಯವಿದ, ಅಥವ್ಾ ಸಪಷ್ಟವ್ಾಗ ಅನುಮತ್ತಸಲಾಗದ.  

b. ಅಂಶ 11.C ಅಡಿಯಲ್ಲಿನ ವಿನಾಯಿತ್ತಯು ಯಾವ್ುದ  ನಿದಿಣಷ್ಟ ಘಟ್ನಯು ಸಂಭವಿಸುವ್ುದನುು ಅಥವ್ಾ ಸಂಭವಿಸಿರದದನುು 

ಅವ್ಲಂಬಿಸಿರುವ್ ಪಾವ್ತ್ತಯ ಜೂತೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವ್ ಒಂದು ನಿಬಂಧನಗೆ ಅನಾಯಿಸುವ್ುದಿಲಿ.  

  

12.  ಸದಸಯರು ಹಾಗೂ ಅಧಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿಯು ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ್ ಫಾರಂನಲ್ಲಿರುವ್ಂತೆ ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಎಲಿ ವಿವ್ರಗಳನೂು  ಮತುಿ   

ಇನಾಯವ್ುದಾದರೂ ವಿವ್ರಗಳನುು ಗ್ೌಪ್ಯವ್ಾಗ ಇರಿಸಬ ಕು ಮತುಿ ಅದನುು ಅನಯ ವ್ಯಕ್ತಿ/ಪಾಾಧಿಕಾರಕೆು ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವ್ಂತ್ತಲಿ, ಆದರೆ 

ಯಾವ್ುದ   ಕಾನೂನು/ನಿಯಂತಾರ್ ಪಾಾಧಿಕಾರವ್ು ಕೊ ರಿದರೆ ಅದಕೆು ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಬ ಕಾಗುತಿದ. ಆದರೆ,  ಸದಸಯರು ತನು  ಗ್ಾಾಹಕನ 

ಸಪಷ್ಟವ್ಾದ  ಅನುಮತ್ತಯನುು ಪ್ಡೆದ ನಂತರ ಅನಯ ವ್ಯಕ್ತಿ/ ಪಾಾಧಿಕಾರಕೆು ಗ್ಾಾಹಕನ ಬಗೆಗನ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು. 

13. A. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತ ಮತುಿ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯ ರಕ್ಷಣೆ 

a. "ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತ"ಯಂದರೆ ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಥವ್ಾ ನ ರವ್ಾಗ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರೊ ಕ್ಷವ್ಾಗ ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರನುು 

ಗುರುತ್ತಸುವ್ುದನುು ಸಾಧಯವ್ಾಗಸುವ್ ಯಾವ್ುದ  ಮಾಹತ್ತಯಾಗದ ಹಾಗೂ ಅದು ಇವ್ುಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿದ -  

i. ಹಸರು ಮತುಿ ಸಂಪ್ಕಣ ಮಾಹತ್ತ;  

ii. ಬಯ ಮಟಿಾಕ್ಸ ಮಾಹತ್ತ, ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಾಗದದಲ್ಲಿ  

iii. ಹರ್ಕಾಸು ಉತಪನುಗಳಲ್ಲಿನ ವ್ಯವ್ಹಾರಕೆು ಅಥವ್ಾ ಅವ್ುಗಳ ಹಡುವ್ಳಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತ್ತ 



  

 

iv. ಹರ್ಕಾಸಿನ ಸೆ ವಗಳ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತ್ತ; ಅಥವ್ಾ  

v. ನಿದಿಣಷ್ಟಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇಂತಹ ಇತರ ಮಾಹತ್ತ.  

13. B. 

a. ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಇವ್ುಗಳನುು ಮಾಡಬ ಕು-  

i. ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯನುು ಒದಗಸುವ್ ಅಗತಯವಿರುವ್ದಕೆು ಮಿ ರಿದ ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಸಂಗಾಹಸಬಾರದು;  

ii. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತಯ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನುು ಕಾಯುದಕೊಳುಳವ್ುದು ಮತುಿ ಅಂಶ 13. B.b., 

ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸಪಷ್ಟವ್ಾಗ ಅನುಮತ್ತ ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ ಅಲಿದ  ಬ ರೆ ಯಾವ್ ರಿ ತ್ತಯಲೂಿ ಮೂರನ  ವ್ಯಕ್ತಿಗೆ ಅದನುು 

ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸದಿರುವ್ುದು; 

iii. ಅನಾಯವ್ಾಗುವ್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವ್ುದ  ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತ ನಿಖರವ್ಾಗದ, ಇತ್ತಿ ರ್ಚನದಾದಗದ 

ಹಾಗೂ ಸಂಪ್ೂರ್ಣವ್ಾಗದಯಂದು ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳಲು ಸಾಧಯವಿರುವ್ ಎಲಾಿ ಪ್ಾಯತುಗಳನೂು ಮಾಡುವ್ುದು;  

iv. ನಿಯಂತಾಕ ನಿಬಂಧನಗಳು ಸೂರ್ಚಸುವ್ ಯಾವ್ುದ  ಹೂರತುಪ್ಡಿಕೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ುಟ ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ 

ಮಾಹತ್ತಗೆ ಸೂಕಿವ್ಾದ ಪ್ಾವ ಶ ಹೂಂದಿರುತ್ಾಿರೆಂದು ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳವ್ುದು; ಮತುಿ  

v. ಸದಸಯರು ಹೂಂದಿರುವ್ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತ ನಿಖರವ್ಾಗದ, ಇತ್ತಿ ರ್ಚನದಾದಗದ ಮತುಿ ಸಂಪ್ೂರ್ಣವ್ಾಗದ ಎಂದು 

ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳಲು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಮಾಪಾಣಡು ಮಾಡಿಸಲು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಅವ್ಕಾಶವ್ನುು ನಿ ಡುವ್ುದು.  

b. ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಮೂರನ  ವ್ಯಕ್ತಿಗೆ ಗ್ಾಾಹಕರ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಹ ಗದದಲ್ಲಿ ಮಾತಾ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು -  

i. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಒಪಿಪಗೆ ನಿ ಡುವ್ುದನುು ತ್ತರಸುರಿಸಲು ಸೂಕಿ ಅವ್ಕಾಶವ್ನುು ನಿ ಡಿದ ನಂತರ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಗ್ಾಗ 

ಗ್ಾಾಹಕರ ಲ್ಲಖಿತ ಪ್ೂವ್ಣ ಸಮಮತ್ತಯನುು ಪ್ಡೆದಿದದಲ್ಲಿ;  

ii. ಗ್ಾಾಹಕರು ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನುು ಹ ಗೆ ನಿದ ಣಶಸಿದದಲ್ಲಿ;  

iii. ನಿಯಂತಾಕ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನುು ಅಂಗ ಕರಿಸಿದಾದರೆ ಅಥವ್ಾ ಆದ ಶಸಿದಾದರೆ, ಮತುಿ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನು ಅಥವ್ಾ ನಿಯಮಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿಷ್ ಧಿಸದ ಹೂರತು, ಗ್ಾಾಹಕರು ಇಂಥ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯ 

ವಿರುದಧ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಸಲು ಕಾನೂನು ಅಥವ್ಾ ನಿಬಂಧನಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ಅವ್ಕಾಶ ಹೂಂದಿದಾದರೆ;  

iv. ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯ ಯಾವ್ುದ  ಕಾನೂನು ಅಥವ್ಾ ನಿಯಮಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತಯವ್ಾಗದ, ಮತುಿ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಕಾನೂನು ಅಥವ್ಾ ನಿಯಮಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿಷ್ ಧಿಸದ ಹೂರತು, ಗ್ಾಾಹಕರು ಇಂಥ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯ ವಿರುದಧ 

ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಸಲು ಕಾನೂನು ಅಥವ್ಾ ನಿಬಂಧನಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ಅವ್ಕಾಶ ಹೂಂದಿದಾದರೆ; 

v. ಸದಸಯರು ಹ ಗೆ ಮಾಡಿದದಲ್ಲಿ ವ ಳ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ನಿ ಡಲಾಗುತ್ತಿರುವ್ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು 

ಅಥವ್ಾ ಆರ್ಥಣಕ ಸೆ ವಯ ಒದಗಸುವಿಕೆಗೆ ನ ರವ್ಾಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ- 

1. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಮೂರನ  ವ್ಯಕ್ತಿಯ ಹಂರ್ಚಕೊಳಳಬಹುದು ಎಂದು ಮುಂರ್ಚತವ್ಾಗಯ  

ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಮಾಹತ್ತ ನಿ ಡಿದದಲ್ಲಿ; ಮತುಿ  

2. ಮೂರನ  ಪ್ಕ್ಷವ್ು ಈ ಭಾಗದಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತಯವಿರುವ್ ಹಾಗೆ  ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತಯ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನುು 

ನಿವ್ಣಹಸುತ್ಾಿರೆ ಎಂದು ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳಲು ವ್ಯವ್ಸೆಿ ಮಾಡುವ್ುದು; ಅಥವ್ಾ  



  

 

vi. ಸದಸಯರು ಈ ಭಾಗದಲ್ಲಿ ಅಗತಯವಿದದ ಹಾಗೆ  ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹತ್ತಯ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನುು ನಿವ್ಣಹಸಲು ಮೂರನಯ 

ಪ್ಕ್ಷದ ಜೂತೆ ಏಪಾಣಡು ಹೂಂದಿದದಲ್ಲಿ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನುು ನಿಜವ್ಾದ ಅಥವ್ಾ ಸಂಭವ್ನಿ ಯ ಮ ಸ, 

ಅನಧಿಕೃತ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳು ಅಥವ್ಾ ಹಕ್ತುನ ಘೂ ಷ್ಣೆಗಳ ವಿರುದಧದ ರಕ್ಷಣೆಗ್ಾಗ ಮಾಡಲಾಗುತಿದ. - 

c. "ಮೂರನ  ಪ್ಕ್ಷ"ವಂದರೆ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಸದಸಯರನುು ಹೂರತುಪ್ಡಿಸಿ ಯಾವ್ುದ  ಸದಸಯರಾಗದುದ ಇದು ಸದಸಯರಾಗ ಅದ  

ಸಮೂಹಕೆು ಸೆ ರಿದ ವ್ಯಕ್ತಿಯನೂು ಒಳಗೊಂಡಿರುತಿದ.  

14. A.  ಆರಂಭದಲ್ಲಿ ಮತುಿ ಮುಂದುವ್ರೆಯುವ್ ಆಧಾರದ ಮ ಲೆ ನಾಯಯ ರ್ಚತವ್ಾದ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯ ಅವ್ಶಯಕತೆ 

a. ಗ್ಾಾಹಕರು ಒಂದು ಮಾಹತ್ತಪ್ೂರ್ಣ ವ್ಯವ್ಹಾರದ ನಿಧಾಣರವ್ನುು ಕೆೈಗೊಳಳಲು ಅಗತಯವ್ಾಗರುವ್ ಮಾಹತ್ತಯ ನಾಯಯ ರ್ಚತ 

ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನುು ಸದಸಯರು ಖಾತ್ತಾಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳಬ ಕು.  

b. ನಾಯಯ ರ್ಚತ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಗ್ಾಗ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಹ ಗೆ ನಿ ಡಬ ಕು -  

i. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಅಥಣಮಾಡಿಕೊಳಳಲು ಸೂಕಿ ಸಮಯ ನಿ ಡುವ್ಂತೆ ಗ್ಾಾಹಕರು ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದವ್ನುು 

ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ್ ಸಾಕಷ್ುಟ ಮದಲು;  

ii. ಲ್ಲಖಿತವ್ಾಗ ಹಾಗೂ ಒಂದು ನಿದಿಣಷ್ಟ ವ್ಗಣಕೆು ಸೆ ರಿದ ಗ್ಾಾಹಕರು ಅಥಣ ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ್ ಸಾಧಯತೆಯಿರುವ್ 

ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ; ಮತುಿ  

iii. ಗ್ಾಾಹಕರು ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಗಳನುು ಇತರ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು 

ಸೆ ವಗೆ ಸಮಂಜಸವ್ಾದ ಹೂ ಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯವ್ಾಗುವ್ ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ.  

c. ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಬ ಕಾದ ಮಾಹತ್ತಯ 

ಪ್ಾಕಾರಗಳು, ಇವ್ು ಇವ್ುಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರಬಹುದು-  

i. ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯ ಪ್ಾಮುಖ ವೈಶಷ್ಟಯಗಳು, ಅದರ ಪ್ಾಯ ಜನಗಳು ಮತುಿ 

ಗ್ಾಾಹಕರಿಗರುವ್ ಅಪಾಯಗಳೂ ಸೆ ರಿದಂತೆ; 

ii. ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಗೆ ನಿ ಡಬ ಕಾದ ಪ್ರಿಗರ್ನ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರಿಗರ್ನಯನುು ನಿ ಡಬ ಕಾದ 

ವಿಧಾನ;  

iii. ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಯಾವ್ುದ  ನಿಯಮದ ಇರುವಿಕೆ, ಹೂರಗಡುವಿಕೆ ಅಥವ್ಾ 

ಪ್ರಿಣಾಮ;  

iv. ಗುರುತು, ನಿಯಂತಾಕ ಸಿಿತ್ತ ಮತುಿ ಸದಸಯತಾವ್ೂ ಸೆ ರಿದಂತೆ ಸದಸಯರ ಸಾರೂಪ್, ಲಕ್ಷರ್ಗಳು ಮತುಿ ಹಕುುಗಳು;  

v. ಸದಸಯರ ಸಂಪ್ಕಣ ವಿವ್ರಗಳು ಮತುಿ ಸದಸಯರು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ನಡುವ ಬಳಸಬ ಕಾದ ಸಂವ್ಹನದ ವಿಧಾನಗಳು;  

vi. ನಿದಿಣಷ್ಟ ಅವ್ಧಿಯಲ್ಲಿ ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದವ್ನುು ರದುದಗೊಳಿಸುವ್ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಕುುಗಳು; ಅಥವ್ಾ  

vii. ಯಾವ್ುದ  ಕಾನೂನು ಅಥವ್ಾ ನಿಯಮಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಕುುಗಳು.  

14. B.  

a. ಸದಸಯರು ಅವ್ರು ನಿ ಡುವ್ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯನುು ಪ್ಡೆಯುತ್ತಿರುವ್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಕೆಳಗನ 

ಮುಂದುವ್ರೆಯುವ್ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಗಳನುು ಮಾಡಬ ಕು -  

i. ಗ್ಾಾಹಕರು ಆರಂಭದಲ್ಲಿ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯನುು ಪ್ಡೆದಾಗ ಅಂಶ 14.A ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 

ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಬ ಕಾದ ಮಾಹತ್ತಯಲ್ಲಿನ ಯಾವ್ುದ  ವ್ಸುಿಶಃ ಬದಲಾವ್ಣೆ; 



  

 

ii. ಗ್ಾಾಹಕರು ಹೂಂದಿರುವ್ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯಲ್ಲಿನ ಹಕುುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳನುು 

ನಿರ್ಣಯಿಸಲು ಬ ಕಾಗುವ್ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತ್ತ; ಮತುಿ  

iii. ನಿದಿಣಷ್ಟಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವ್ುದ  ಇತರ ಮಾಹತ್ತ. 

b. ಒಂದು ನಿರಂತರ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನುು ಮಾಡಬ ಕು -  

i. ಅನಾಯವ್ಾಗುವ್ ಹಾಗೆ ಯಾವ್ುದ  ವ್ಸುಿಶಃ ಬದಲಾವ್ಣೆಯಿಂದ ಅಥವ್ಾ ಸಮಂಜಸವ್ಾದ ಆವ್ತಣಕ 

ಮಧಯಂತರಗಳೂಳಗೆ ಸೂಕಿವ್ಾದ ಸಮಯದೂಳಗೆ; ಮತುಿ  

ii. ಲ್ಲಖಿತವ್ಾಗ ಹಾಗೂ ಆ ವ್ಗಣಕೆು ಸೆ ರಿದ ಗ್ಾಾಹಕರು ಅಥಣ ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ್ ಸಾಧಯತೆಯಿರುವ್ ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ. 

 

ಮಾಜಿಣನುಗಳು 

 

15. ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಗ್ಾಾಹಕನು ವ್ಾಯಪಾರ ಮಾಡುವ್ ವಿಭಾಗ(ಗಳಿಗೆ)ಕೆು SEBI ಸೂರ್ಚಸುವ್ ಅಥವ್ಾ  ಸದಸಯರು ಅಥವ್ಾ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ 

ಅಗತಯವಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ್ ಮತುಿ ಅನಾಯವ್ಾಗುವ್ ಆರಂಭಿಕ ಮಾಜಿಣನ್, ವಿದ ಹೂ ಲ್ಲಾಂಗ್ ಮಾಜಿಣನ್ (ಮೂಲದ ಲೆಿ  

ಮುರಿದುಕೊಳುಳವ್), ವಿಶ ಷ್ ಮಾಜಿಣನ್ ಅಥವ್ಾ ಇತರ ಅಂತಹ ಮಾಜಿಣನುಗಳನುು ಗ್ಾಾಹಕನು ಪಾವ್ತ್ತಸಬ ಕು.  ಸದಸಯರು ತನುದ   

ಸಾಂತ ವಿವ ಚನಯ ಮ ರೆಗೆ ಹಚುುವ್ರಿ ಮಾಜಿಣನನುು (ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ/ ಅಥವ್ಾ SEBI ಕೊ ರಿರದಿದದರೂ) ಸಂಗಾಹಸಲು ಅನುಮತ್ತಯಿದ 

ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕನು ಅಂತಹ ಮಾಜಿಣನುಗಳನುು ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ ಒಳಗೆ ಪಾವ್ತ್ತಸಬ ಕು. 

16. ಮಾಜಿಣನುಗಳನುು ಪಾವ್ತ್ತಸಿದ ಕ್ಷರ್ಕೆು ಎಲಿ ಬಾಕ್ತಗಳನುು ಪಾವ್ತ್ತಸಿದಂತೆ ಆಗುವ್ುದಿಲಿ ಎಂಬುದನುು ಗ್ಾಾಹಕನು ತ್ತಳಿದಿರಬ ಕು. 

ಮಾಜಿಣನುಗಳನುು ಬಿಡದ ಪಾವ್ತ್ತಸುತ್ತಿದದರೂ ಗ್ಾಾಹಕನು ತನು ವ್ಾಯಪಾರದ  ಲೆಕು ಚುಕಿಮಾಡುವ್ಾಗ ಕರಾರಿನ ಪ್ಾಕಾರ ನಿ ಡಬ ಕಾದ  

ಇತರ ಮತಿಗಳನುು ಪಾವ್ತ್ತಸಬ ಕಾಗುತಿದ (ಅಥವ್ಾ ಸಿಾ ಕರಿಸಲು ಹಕ್ತುರುತಿದ). 

 

ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳು ಮತುಿ ಲೆಕು ಫೈಸಲುಗಳು 

 

17. ಸದಸಯರು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರು ಪ್ರಸಪರ ಒಪಿಪರುವ್ಂತೆ ಲ್ಲಖಿತ ಅಥವ್ಾ ಇನಾಯವ್ುದ  ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ ಗ್ಾಾಹಕನು ಒಂದು  

ಸರಕು/ಡೆರಿವ ಟಿವ್ುಗಳನುು ಕೊಳಳಲು/ಮಾರಲು ಆದ ಶ ನಿ ಡಬಹುದು.  ಸದಸಯರು ಈ ನಿಟಿಟನಲ್ಲಿ ನಿ ಡಿರುವ್ ಶ್ಾಸನಾತಮಕ ಬದಧತೆಗಳು 

ಪ್ೂರೆೈಸಲಪಟಿಟವಯಂದು ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳಬ ಕು. ಸದಸಯರು, ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ನಿ ಡಿರುವ್ ಯುನಿಕ್ಸ  ಕೆಿೈಂಟ್  ಕೊ ಡ್ನಲ್ಲಿ ಮಾತಾವ  

ಗ್ಾಾಹಕನ ವ್ಾಯಪಾರಗಳ ಆದ ಶಗಳನುು ಕೊಡಬಹುದು ಮತುಿ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹುದು . 

18. ಸದಸಯರು, ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್/ಸೆಟ್ಲೆಮಂಟ್ ಚಕಾಗಳನುು, ಡೆಲ್ಲವ್ರಿ/ಪಾವ್ತ್ತ ವ ಳಾಪ್ಟಿಟಗಳನುು, ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಅವ್ುಗಳಲ್ಲಿ ಆಗುವ್ 

ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನುು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತ್ತಿರಬ ಕು. ಅದ  ರಿ ತ್ತ, ತನು ಟ್ಟಾ ಡ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ವ ಳಾಪ್ಟಿಟಗಳ/ಕಾಯಣವಿಧಾನಗಳನುು  

ಅನುಸರಿಸುವ್ುದು  ಗ್ಾಾಹಕನ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯಾಗರುತಿದ. 

19.  ಸದಸಯರು, ಗ್ಾಾಹಕನು ಜಮಾ ಮಾಡಿದ  ಹರ್ವ್ನುು ಒಂದು  ಪ್ಾತೆಯ ಕ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಇಡಬ ಕು, ಅದು  ಅವ್ನ/ತನು ಸಾಂತದ  ಖಾತೆ 

ಅಥವ್ಾ ಇನಾಯವ್ುದ   ಗ್ಾಾಹಕನ ಖಾತೆಯಿಂದ  ಪ್ಾತೆಯ ಕವ್ಾಗರಬ ಕು ಮತುಿ  ಸದಸಯರು ಅದನುು ತನಗ್ಾಗಲ್ಲ ಅಥವ್ಾ  ಇತರ ಯಾವ್ುದ   

ಗ್ಾಾಹಕನಿಗ್ಾಗಲ್ಲ ಅಥವ್ಾ SEBI ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು, ನೂ ಟಿಸುಗಳು, ಮಾಗಣದಶಣಕಗಳು ಮತುಿ/ಅಥವ್ಾ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜಿನ 

ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು, ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು ಮತುಿ ನೂ ಟಿಸುಗಳಲ್ಲಿ ತ್ತಳಿಸಿರುವ್ ಉದದ ಶಗಳಲಿದ   

ಇತರ ಉದದ ಶಗಳಿಗೆ ಬಳಸಬಾರದು. 

20.   ಒಂದ  ವ ಳ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ ತ್ಾನಾಗಯ  ಗ್ಾಾಹಕನ ಪ್ರವ್ಾಗ ಮಾಡುವ್ ಟ್ಟಾ ಡ್ ಕೂಡ ಸೆ ರಿದಂತೆ ಎಲಿ ಟ್ಟಾ ಡುಗಳನುು ರದುದಪ್ಡಿಸಿದ ರೆ  

ಸದಸಯರು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಂತಹ ಒಪ್ಪಂದಗಳನುು ರದುದಪ್ಡಿಸುವ್ ಹಕುನುು ಹೂಂದಿರುತ್ಾಿರೆ. 

21. ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜಿನಲ್ಲಿ ನಡೆಯುವ್ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳು ಟ್ಟಾ ಡ್ ನಡೆಯುವ್ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜನ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ 



  

 

ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಅವ್ುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿ ಡಿರುವ್ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳಿಗೆ / ನೂ ಟಿಸುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತಿವ, ಮತುಿ ಅಂತಹ ಟ್ಟಾ ಡಿನ ಎಲಿ 

ಪ್ಕ್ಷಗಳೂ  ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜನ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಅವ್ುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿ ಡಿರುವ್ 

ಸುತೊಿ ಲೆಗಳಲ್ಲಿ/ ನೂ ಟಿಸುಗಳಲ್ಲಿ ಹ ಳಿರುವ್ುದನುು ಜಾರಿಗೆ ತರಲು ಅಂತಹ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳ ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ 

ನಿಯಮಗಳು ನಿದಿಣಷ್ಟವ್ಾಗ ಹ ಳುವ್ ನಾಯಯಾಲಯದ ವ್ಾಯಪಿಿಗೆ ಒಳಪ್ಡುತ್ಾಿರೆ. 

 

ಬೂಾ ಕರೆ ಜ 

 

22.   ಕಾಲ ಕಾಲಕೆು ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರುವ್ಂತೆ, ಗ್ಾಾಹಕನ ಖಾತೆಗೆ ಅನಾಯವ್ಾಗುವ್ಂತೆ,  ಸದಸಯರು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ನಿ ಡುವ್ ಸೆ ವಗಳಿಗೆ  ಗ್ಾಾಹಕನು 

 ಬೂಾ ಕರೆ ಜ ಮತುಿಶ್ಾಸನಬದಧ ಸುಂಕಗಳನುು ಪಾವ್ತ್ತಸಬ ಕು.  ಸದಸಯರು, ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಸರಕು ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜುಗಳು ಮತುಿ/ ಅಥವ್ಾ 

 SEBI ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು , ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು ಅನುಮತ್ತಸಿರುವ್ ಗರಿಷ್ಠ ಬೂಾ ಕರೆ ಜಗಂತ ಹಚುು ಬೂಾ ಕರೆ ಜನುು 

 ತೆಗೆದುಕೊಳುಳವ್ಂತ್ತಲಿ. 

 

ಸಮಾಪ್ನ ಮತುಿ ಕೊಿ ಸ್ ಔಟ್ ಸಿಿತ್ತ 

 

23.  ಒಂದು ವ ಳ ಗ್ಾಾಹಕನು ಮಾಜಿಣನ್, ಬಾಕ್ತ ಮತಿಗಳು ಅಥವ್ಾ ಇನಾಯವ್ುದ  ಮತಿಗಳನುು ಪಾವ್ತ್ತಸದಿದದರೆ  ಸದಸಯರು ತನು ಇತರ 

ಹಕುುಗಳನುು ಕಳದುಕೊಳಳದ (ಇದರಲ್ಲಿ ಮಧಯಸಿಿಕೆ ಒಪ್ಪಂದವ್ೂ ಸೆ ರುತಿದ) ಗ್ಾಾಹಕನ ಎಲಿ ಅಥವ್ಾ ಯಾವ್ುದ   ಸಿಿತ್ತಗಳನುು 

ಸಮಾಪ್ನ / ಕೊಿ ಸ್ ಔಟ್ ಮಾಡಿ ಬಂದ  ಮತಿವ್ನುು ಗ್ಾಾಹಕನ ಹೂಣೆಗಳು / ಬಾಧಯತೆಗಳು, ಇತ್ಾಯದಿ  ಏನಿವಯ  ಅವ್ುಗಳಿಗೆ 

ಹೂಂದಿಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸಮಾಪ್ನ / ಕೊಿ ಸ್ ಔಟ್ ಸನಿುವ ಶದಲ್ಲಿ ಉಂಟ್ಾದ ಯಾವ್ುದ  ಮತುಿ ಎಲಿ ನಷ್ಟಗಳನುು ಮತುಿ 

ಹರ್ಕಾಸಿನ ಚಾಜಣಗಳನುು ಗ್ಾಾಹಕನ  ಭರಿಸಬ ಕಾಗುತಿದ . 

24.  ಒಂದು ವ ಳ ಗ್ಾಾಹಕ ಸತಿರೆ ಅಥವ್ಾ ಅವ್ನು ಕೊಳಳಲು ಅಥವ್ಾ ಮಾರಲು ಆದ ಶಸಿರುವ್ ಸರಕುಗಳನುು ಡೆಲ್ಲವ್ರ್ ಮಾಡಲು  ಅಥವ್ಾ 

ವ್ಗ್ಾಣವ್ಣೆ ಮಾಡಲು, ಹರ್ ಸಿಾ ಕರಿಸಲು ಅಥವ್ಾ ಪಾವ್ತ್ತಸಲು  ಅಸಮಥನಾದರೆ ಅಂತಹ ಸಂದಭಣಗಳಲ್ಲಿ  ಸದಸಯರು ಗ್ಾಾಹಕನ 

ವ್ಯವ್ಹಾರವ್ನುು ಕೊಿ ಸ್ ಔಟ್ ಮಾಡಿ ಏನಾದರೂ ನಷ್ಟ ಉಂಟ್ಾದರೆ ಅದನುು ಗ್ಾಾಹಕನ ಸಂಪ್ತ್ತಿಗೆ ಹೂಂದಿಸಬಹುದು . ಇದರಿಂದ 

ಬಂದ ಹಚುುವ್ರಿ ಮತಿವ್ನುು ಗ್ಾಾಹಕ ಅಥವ್ಾ ಅವ್ನ ನಾಮಿನಿಗಳು, ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ವ್ಾರಸುದಾರರು ಮತುಿ ಹಸಾಿಂತರ 

ಗ್ಾಾಹಗಳು ಕೆಿ ಮ್ ಮಾಡ್ಾಬಹುದು. ಗ್ಾಾಹಕನು ಗಮನಿಸಬ ಕು: ನಾಮಿನಿಯ ಪ್ರವ್ಾಗ ಮಾಡಿದ  ನಿಧಿ / ಸರಕುಗಳು ವ್ಗ್ಾಣವ್ಣೆ 

ಕಾನೂನು ಸಮಮತ ವ್ಾರಸುದಾರನ ವಿರುದಧ ಸಿಂಧುವ್ಾದ ನಿವ್ಣಹಣೆಯಾಗರುತಿದ . 

 

ವ್ಾಯಜಯ ಪ್ರಿಹಾರ 

 

25. ತನು ಮೂಲಕ ನಡೆದ  ಎಲಿ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ದೂರುಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು  ಸದಸಯರು ಸಹಕರಿಸಬ ಕು. 

26. ಗ್ಾಾಹಕ ಮತುಿ  ಸದಸಯರು ಡಿಪಾಜಿಟ್, ಮಾಜಿಣನ್ ಹರ್, ಇತ್ಾಯದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಯಾವ್ುದ   ಕೆಿ ಮ್ ಮತುಿ/ಅಥವ್ಾ 

 ವ್ಾಯಜಯಗಳನುು ಎಲ್ಲಿ ಟ್ಟಾ ಡ್ ನಡೆದಿರುತಿದೂ  ಅಲ್ಲಿನ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜಿನ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು 

 ಮತುಿ ಅವ್ುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕಾಲ ಕಾಲಕೆು ಜಾರಿಯಾಗುವ್ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ ನೂ ಟಿಸುಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಮಧಯಸಿಿಕೆಗೆ ಒಪಿಪಸಬ ಕು. 

27. ವ್ಾಯಜಯ ಪ್ರಿಹಾರಕಾುಗ ಗ್ಾಾಹಕನ / ಸದಸಯರು ಅಧಿಕೃತ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ನಿ ಡಿದ  ಸೂಚನಗಳು ಅಂತಹ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿ ಡುವ್ 

 ಪ್ತಾದಲ್ಲಿರುವ್ ಪ್ಾಕಾರ ಗ್ಾಾಹಕ/ಸದಸಯರನುು ಬಂಧಿಸುತಿವ. 

28. ಪ್ಾತ್ತ ಸದಸಯರೂ ಅವ್ರ ಎಲಾಿ ಗ್ಾಾಹಕರೂ ಪ್ಾವ ಶಸಬಹುದಾದ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ವ್ಯವ್ಸೆಿಯನುು 

 ಹೂಂದಿರಬ ಕಾದ ಅವ್ಶಯಕತೆ  

a. ಒಬಬ ಸದಸಯರು ತ್ಾವ್ು ಒದಗಸಿದ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ 

ಪ್ಡೆಯಬಹುದಾದ ದೂರುಗಳನುು ತನು ಪ್ರವ್ಾಗ ಸಕಾಲ್ಲಕವ್ಾಗ ಹಾಗೂ ನಾಯಯ ರ್ಚತ ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ ಸಿಾ ಕರಿಸಲು ಮತುಿ 

ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಒಂದು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ವ್ಯವ್ಸೆಿಯನುು ಹೂಂದಿರಬ ಕು.  



  

 

b. ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರ ಜೂತೆಗನ ಬಾಂಧವ್ಯದ ಪಾಾರಂಭದಲ್ಲಿ ಹಾಗೂ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಮಾಹತ್ತಯು  

ಅಗತಯವ್ಾಗಬಹುದಾದ ಇತರ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಇವ್ುಗಳ ಬಗೆೆ ಹ ಳಬ ಕು -  

i. ಯಾವ್ುದ  ದೂರುಗಳಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವ್ನುು ಪ್ಡೆಯುವ್ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಕುು; ಮತುಿ  

ii. ತನು ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ದೂರುಗಳನುು ಸಿಾ ಕರಿಸಲು ಮತುಿ ಅವ್ುಗಳನುು ನಿವ್ಾರಿಸಲು ಸದಸಯರು ಅನುಸರಿಸುವ್ 

ಪ್ಾಕ್ತಾಯಗಳು.  

29. A. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಲಹ ನಿ ಡುವ್ ಸೂಕಿತೆ 

ಗ್ಾಾಹಕರ ಆರ್ಥಣಕ ಪ್ರಿಸಿಿತ್ತ ಮತುಿ ಅಗತಯಗಳಂಥ ಸಂಬಂಧಿತ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಪ್ರಿಸಿಿತ್ತಗಳನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ ಸೂಕಿವ್ಾಗರುವ್ ಸಲಹಯನುು 

ಸಿಾ ಕರಿಸುವ್ ಹಕುು. ಈ ಬಾಧಯತೆ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಲಹ ನಿ ಡುವ್ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಿಸುತಿದ ಮತುಿ ನಿಯಂತಾಕರು ಅಂತಹ ಸಲಹಯನುು 

ಅಗತಯವ್ಾಗ ನಿ ಡಬ ಕಾದ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನುಗಳು ಮತುಿ ಸೆ ವಗಳ ವಿಭಾಗಗಳನುು ಸೂರ್ಚಸಬಹುದು.  

a. ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಇವ್ುಗಳನುು ಮಾಡಬ ಕು- 

i. ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಂಬಂಧಿತ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಪ್ರಿಸಿಿತ್ತಗಳ ಬಗೆೆ ಸರಿಯಾದ ಮತುಿ ಸೂಕಿ ಮಾಹತ್ತ ಪ್ಡೆಯಲು ಎಲಾಿ 

ಪ್ಾಯತುಗಳನುು ಮಾಡುವ್ುದು; ಮತುಿ 

ii. ಗ್ಾಾಹಕರ ಸೂಕಿವ್ಾದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಪ್ರಿಸಿಿತ್ತಗಳನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದ ನಂತರ ನಿ ಡಿದ ಸಲಹ ಗ್ಾಾಹಕರು 

ಸೂಕಿವ್ಾಗದಯಂದು ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳವ್ುದು. 

b. ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸೂಕಿವ್ಾದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಪ್ರಿಸಿಿತ್ತಗಳ ಬಗೆೆ ಲಭಯವಿರುವ್ ಮಾಹತ್ತ ಅಪ್ೂರ್ಣವ್ಾಗದ ಅಥವ್ಾ 

ನಿಖರವ್ಾಗಲಿವಂದು ಸದಸಯರಿಗೆ ಸಕಾರರ್ವ್ಾಗ ಸಪಷ್ಟವ್ಾದಲ್ಲಿ, ಸದಸಯರು ಅಪ್ೂರ್ಣ ಮಾಹತ್ತ ಅಥವ್ಾ ಅಸಮಪ್ಣಕವ್ಾದ 

ಮಾಹತ್ತಯ ಆಧಾರದ ಮ ಲೆ ಮುಂದುವ್ರೆಯುವ್ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆೆ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಎಚುರಿಕೆ ನಿ ಡಬ ಕು.  

c. ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರು ಸದಸಯರ ಪ್ಾಕಾರ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸೂಕಿವ್ಲಿದ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯನುು ಪ್ಡೆಯುವ್ 

ಉದದ ಶ ಹೂಂದಿದದಲ್ಲಿ ಸದಸಯರು -  

i. ಸಪಷ್ಟವ್ಾಗ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪ್ದಲ್ಲಿ ಅವ್ರ ಸಲಹಯನುು ಗ್ಾಾಹಕರು ಅವ್ರು ಅಥಣ ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ್ ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ 

ತ್ತಳಿಸಬ ಕು; ಮತುಿ  

ii. ಅಂಶ 29.A.a ಯನುು ಪಾಲ್ಲಸಿದ ಮ ಲೆ ಹಾಗೂ ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತ ಸಿಾ ಕೃತ್ತ ಪ್ಡೆದ ಮ ಲಷ್ಟ  ಗ್ಾಾಹಕರು 

ವಿನಂತ್ತಸಿದ ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯನುು ನಿ ಡಬಹುದು. 

30.  ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಯ ಘಷ್ಣಣೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸುವ್ುದು 

ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳು ಮತುಿ ಸದಸಯರ ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳ ನಡುವ ಯಾವ್ುದ  ಘಷ್ಣಣೆಯಿದದಲ್ಲಿ, ಗ್ಾಾಹಕರ ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಹರ್ಚುನ 

ಆದಯತೆ ನಿ ಡಬ ಕು.  

a. ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಇವ್ುಗಳನುು ಮಾಡಬ ಕು- 

i. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಲಹ ನಿ ಡಲು ಸದಸಯರು ಸಿಾ ಕರಿಸಿದ ಅಥವ್ಾ ಸಿಾ ಕರಿಸುವ್ುದನುು ನಿರಿ ಕ್ಷಿಸುವ್ ಯಾವ್ುದ  ಸಂಘಷ್ಣದ 

ಸಂಭಾವ್ನಯೂ ಸೆ ರಿದಂತೆ ಯಾವ್ುದ  ಹತ್ಾಸಕ್ತಿ ಸಂಘಷ್ಣದ ಬಗೆಗನ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ 

ಒದಗಸುವ್ುದು; ಮತುಿ  

ii. ಒಬಬ ಸದಸಯರಿಗೆ ಇವ್ುಗಳ ನಡುವಿನ ಸಂಘಷ್ಣದ ಬಗೆೆ ಗೊತ್ತಿದದರೆ ಅಥವ್ಾ ಗೊತ್ತಿರುವ್ ನಿರಿ ಕ್ಷೆಯಿದದರೆ ಗ್ಾಾಹಕರ 

ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಆದಯತೆ ನಿ ಡುವ್ುದು- 

1. ತನು ಸಾಂತ ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳು; ಅಥವ್ಾ  

2. ಸದಸಯ ಆರ್ಥಣಕ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯಾಗದಾದಗ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಸದಸಯರು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ನಡುವಿನ ಹತ್ಾಸಕ್ತಿಗಳು 



  

 

b. ಅಂಶ 16a.i. ಅಡಿಯಲ್ಲಿನ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವ್ಾಗ ಹಾಗೂ ಅವ್ರು ಅಥಣ ಮಾಡಿಕೊಳಳಬಹುದಾದ 

ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ ನಿ ಡಬ ಕು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಮಾಹತ್ತಯನುು ಪ್ಡೆದ ಲ್ಲಖಿತ ರಶ ದಿಯನುು ಪ್ಡೆಯಬ ಕು.  

c. ಈ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ "ಸಂಘಷ್ಣಭರಿತ ಸಂಭಾವ್ನ"ಯಂದರೆ ಸದಸಯರು ಗ್ಾಾಹಕರಲಿದ ಒಬಬ ವ್ಯಕ್ತಿಯಿಂದ ಈ ಸಂದಭಣದಲ್ಲಿ 

ಒಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ನಿ ಡುವ್ ಸಲಹಯ ಮ ಲೆ ಪ್ಾಭಾವ್ ಬಿ ರುತಿದಂದು ಸಕಾರರ್ವ್ಾಗ ನಿರಿ ಕ್ಷಿಸಿ ನಿ ಡಲಾದ ವಿತ್ತಿ ಯ ಅಥವ್ಾ 

ವಿತ್ತಿ ಯವ್ಲಿದ ಯಾವ್ುದ  ಪ್ಾಯ ಜನವನುುವ್ ಅಥಣ ನಿ ಡುತಿದ. 

 

ಸಂಬಂಧವ್ನುು ಕೊನಗೊಳಿಸುವ್ುದು 

 

31. ಸದಸಯರು ಲೊ ಪ್, ಸಾವ್ು, ರಾಜಿ ನಾಮ ಅಥವ್ಾ ಉಚಾಾಟ್ನ ಅಥವ್ಾ ಬೂ ಡಿಣನಿಂದ  ಸಟಿಣಫಿಕೆ ಟಿನ ರದದತ್ತ ಸೆ ರಿದಂತೆ ಯಾವ್ುದ  

ಕಾರರ್ಗಳಿಗೆ  ಸದಸಯರು ಸರಕು ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜಿನ ಸದಸಯನಾಗರುವ್ುದು ಕೊನಯಾದರೆ  ಸದಸಯರು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕನ  ನಡುವಿನ ಈ 

ಸಂಬಂಧವ್ನುು ಅಂತಯಗೊಳುಳತಿದ. 

32. ಕನಿಷ್ಠ 1 ತ್ತಂಗಳ ನೂ ಟಿಸನುು ನಿ ಡಿ  ಸದಸಯರು, ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿ ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕ ತಮಮ ನಡುವಿನ ಸಂಬಂಧವ್ನುು ಇತರ  ಪ್ಕ್ಷಗಳಿಗೆ 

ಯಾವ್ುದ  ಕಾರರ್ಗಳನುು ನಿ ಡದ  ಅಂತಯಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಆದರೆ ಈ ಸಂಬಂಧವ್ನುು ಅಂತಯಗೊಳಿಸುವ್ ಮುನು ಮಾಡಿದ  

ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಿಂದ  ಬರುವ್ ಎಲಿ ಹಕುುಗಳು, ಬಾಧಯತೆಗಳು ಮತುಿ ಹೂಣೆಗಳು ಉಳಿದುಕೊಳುಳತಿವ ಮತುಿ ಆಯಾ ಪ್ಕ್ಷಗಳನುು ಅಥವ್ಾ 

 ಅವ್ರ ವ್ಾರಸುದಾರರು / ನಿವ್ಾಣಹಕರು / ಆಡಳಿತಗ್ಾರರು /ಕಾನೂನು ಸಮಮತ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಅಥವ್ಾ ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳನುು 

ಬಂಧಿಸುತಿವ. 

33. ಒಂದ  ವ ಳ ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿ ಸತಿರೆ / ದಿವ್ಾಳಿಯಾದರೆ ಅಥವ್ಾ ಬೂ ಡಿಣನ ಜೂತೆಗನ ಅವ್ನ / ಅದರ ರಿಜಿಸೆರ ಷ್ನ್ ರದಾದದರೆ ಅಥವ್ಾ 

ಸರಕು ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿಯ ಮಾನಯತೆಯನುು ಹಂದಕೆು ಪ್ಡೆದರೆ ಮತುಿ/ ಅಥವ್ಾ ಯಾವ್ುದ   ಕಾರರ್ದಿಂದಾಗ  ಸದಸಯರು 

ಸಬ್ ಬೂಾ ಕರ್ ಜೂತೆಗನ ಒಪ್ಪಂದವ್ನುು ಕೊನಗೊಳಿಸಿದರೆ, ಅಂತಹ ಅಂತಯವ್ನುು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬ ಕು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕನನುು ನ ರ 

ಸಾಟಕ್ಸ ಬೂಾ ಕರ್ನ ಗ್ಾಾಹಕನಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದ ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕನು ಸದಸಯರಿಗೆ ತಮಿಮಬಬರ ಸಂಬಂಧವ್ನುು ಕೊನಗೊಳಿಸುವ್ 

ಉದದ ಶವ್ನುು ಕನಿಷ್ಠ 1 ತ್ತಂಗಳ ಲ್ಲಖಿತ ಪ್ೂವ್ಣಭಾವಿ ನೂ ಟಿಸಿನ ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸಿರದಿದದರೆ  ಸದಸಯರು , ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿ, ಮತುಿ 

ಗ್ಾಾಹಕನನುು ಪಾಲ್ಲಸುವ್ ’ಹಕುುಗಳು ಮತುಿ ಬಾಧಯತೆಗಳ’ ಎಲಿ ಕಲಮುಗಳೂ ಮುಂದುವ್ರಿಯುತಿವ. 

 

ಹಚುುವ್ರಿ ಹಕುುಗಳು ಮತುಿ ಬಾಧಯತೆಗಳು 

 

34. ಎಲ್ಲಿ ಟ್ಟಾ ಡ್ ನಡೆದಿರುತಿದೂ   ಆ SEBI ಮತುಿ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳು ನಿ ಡಿರುವ್ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ವ್ಾಯಪಾರ 

ನಿಯಮಗಳು,  ಬೈಲಾಗಳು, ವಿವ್ರಗಳು, ಗ್ಾಾಹಕನ ಕೊ ಡ್, ಬೂಾ ಕರೆ ಜ, ವಿಧಿಸಿದ  ಎಲಿ ಸುಂಕಗಳು, ಇತ್ಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ 

ಎಲಿ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ ತ್ತಳಿಸಿರುವ್ ರಿ ತ್ತಯಲೆಿ  ಭತ್ತಣ ಮಾಡಿ ನಿ ಡಬ ಕು.  ಸದಸಯರು ಈ ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ 

ನೂ ಟ್ುಗಳನುು ಟ್ಟಾ ಡ್ ನಡೆದ  ಒಂದು  ಕೆಲಸದ ದಿನದ ಒಳಗ್ಾಗ ಹಾಡ್ಣ ಕಾಪಿಯಲ್ಲಿ ಮತುಿ/ಅಥವ್ಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಹ ಬಳಸಿ ಇಲೆಕಾರನಿಕ್ಸ 

ನಮೂನಯಲ್ಲಿಕಳುಹಸಬ ಕು. 

35. ನಡೆಸಿದ ಟ್ಟಾ ಡ್ ಗಳಿಗೆ ಸದಸಯರು ತನು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಒಂದು ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ ಅನುು ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜ ಕಾಲ ಕಾಲಕೆು ನಿಗದಿ ಪ್ಡಿಸುವ್ 

ನಮೂನಯಲ್ಲಿ ನಿ ಡಬ ಕು. ಇದರಲ್ಲಿ ಆದ ಶದ ಸಂಖ್ಯಯ, ಟ್ಟಾ ಡ್ ನಂಬರ್, ಟ್ಟಾ ಡ್ ಸಮಯ, ಟ್ಟಾ ಡ್ ಬಲೆ, ಟ್ಟಾ ಡ್ ಪ್ಾಮಾರ್, 

ಡೆರಿವಟಿ ವ್ಸ  ಒಪ್ಪಂದದ ವಿವ್ರಗಳು, ಗ್ಾಾಹಕನ ಕೊ ಡ್, ಬೂಾ ಕರೆ ಜ, ವಿಧಿಸಿದ ಎಲಿ ಸುಂಕಗಳು, ಇತ್ಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಎಲಿ 

ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜ ತ್ತಳಿಸಿರುವ್ ರಿ ತ್ತಯಲೆಿ  ಭತ್ತಣ ಮಾಡಿ ನಿ ಡಬ ಕು.  ಸದಸಯರು ಈ ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ 

ನೂ ಟ್ುಗಳನುು ಟ್ಟಾ ಡ್ ನಡೆದ 24 ತ್ಾಸುಗಳ ಒಳಗ್ಾಗ ಹಾಡ್ಣ ಕಾಪಿಯಲ್ಲಿ ಮತುಿ/ಅಥವ್ಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಹ ಬಳಸಿ ಇಲೆಕಾರನಿಕ್ಸ 

ನಮೂನಯಲ್ಲಿ ಕಳುಹಸಬ ಕು. 

36. ಸದಸಯರು, ಗ್ಾಾಹಕನು ಅನಯಥಾ ಹ ಳಿರದಿದದರೆ ಎಲ್ಲಿ ಟ್ಟಾ ಡ್ ನಡೆದಿರುತಿದೂ   ಆ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜನಿಂದ  ’ಪ  ಔಟ್’ ಅನುು 

ಪ್ಡೆದ ನಂತರ ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಸಂದಭಾಣನುಸಾರ ಹರ್ವ್ನುು ’ಪ  ಔಟ್’ ಮಾಡಬ ಕು ಅಥವ್ಾ  ಸರಕುಗಳು , ಬೈಲಾಗಳು, ವ್ಾಯಪಾರ 

ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು ಡೆಲ್ಲವ್ರಿ ಮಾಡಬ ಕು ಮತುಿ; ಇದು, ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ ಕಾಲಕಾಲಕೆು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ್ 



  

 

ಕರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತಿದ. 

37. ಸದಸಯರು ಪ್ಾತ್ತಯಬಬ ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೂ ನಿಧಿಗಳು ಹಾಗೂ ಸರಕುಗಳರಡಕೂು ತನು ಪ್ಾತ್ತಯಬಬ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೂ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆು 

ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜ ಸೂರ್ಚಸಬಹುದಾದ ಆವ್ತಣದಲ್ಲಿ ಅದು ಹ ಳಿದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ವ್ಾಯಪಾರ ಮಾಡಲಪಟ್ಾಟಗ ಕಾಲಕಾಲಕೆು 

ಒಂದು ಸಂಪ್ೂರ್ಣವ್ಾದ  ’ಸೆಟ ಟ್ಮಂಟ್ ಆಫ್ ಅಕೌಂಟ್ ’ ಕಳುಹಸಬ ಕು. ಈ ಹ ಳಿಕೆಯಲ್ಲಿ, ಗ್ಾಾಹಕನು ತಪ್ುಪಗಳ ನಾದರೂ ಇದದರೆ 

ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜ ಸೂರ್ಚಸಬಹುದಾದ ಆವ್ತಣದೂಳಗೆ  ಸದಸಯರಿಗೆ (ಸಾಟಕ್ಸ ಬೂಾ ಕರ್) ತ್ತಳಿಸಬ ಕು ಎಂದೂ ಹ ಳಿಕೆ 

ನಿ ಡಬ ಕು. ಎಲಿ  

38. ಸದಸಯರು, ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಪ್ಾತ್ತದಿನ ’ ಮಾಜಿಣನ್’ ಹ ಳಿಕೆಗಳನುು ಕಳುಹಸಬ ಕು. ಬ ರೆ ವಿವ್ರಗಳ ಜೂತೆಯಲ್ಲಿ ಮಾಜಿಣನ್ ಹ ಳಿಕೆಯು ಜಮಾ 

ಮಾಡಿದ , ಬಳಸಿಕೊಂಡ ಮ ಲಾಧಾರಗಳ ವಿವ್ರಗಳು ಮತುಿ ಮ ಲಾಧಾರಗಳ ಸಿಿತ್ತಗತ್ತ (ಲಭಯವಿರುವ್ ಶಲುು/ಗ್ಾಾಹಕನಿಂದ  ಬರಬ ಕಾದ  

ಬಾಕ್ತ) ಜೂತೆಗೆ ನಗದು, ನಿಶುತ ಠ ವ್ಣಿ ರಸಿ ತ್ತಗಳು (FDR), ಬಾಯಂಕ್ಸ ಗ್ಾಯರಂಟಿ ಮತುಿ ವ ರ್ ಹೌಸ್ ರಸಿ ತ್ತಗಳು ಸೆಕುಯರಿಟಿ ಸ್ ಎಂದ 

ವಿಭಾಗಸಿ ವಿವ್ರಗಳನುು ನಿ ಡಬ ಕು. 

39. ಗ್ಾಾಹಕನು,  ಸದಸಯರು ಜೂತೆಗೆ ಸಂಬಂಧ  ಬಳಸಲು ತ್ಾನು ಅಗತಯವ್ಾದ  ಕಾನೂನು ಸಾಮಥಯಣವ್ನುು, ಅಧಿಕಾರವ್ನುು ಹೂಂದಿರುವ್ುದಾಗ 

ಮತುಿ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬರುವ್ ಹೂಣೆ ಮತುಿ ಬಾಧಯತೆಗಳನುು ನರವ ರಿಸುವ್ ಸಾಮಥಯಣವ್ನುು ಹೂಂದಿರುವ್ುದಾಗ ಖಾತ್ತಾಪ್ಡಿಸಬ ಕು. 

ಈ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳನುು ಪಾಾರಂಭಿಸುವ್ ಮುನು ಎಲಿ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳನುು ಪ್ೂರೆೈಸಲು ಅಗತಯವ್ಾದ   ಎಲಿ ಕಾಯಣಗಳನುು ಮಾಡಿ 

ಮುಗಸಲಾಗದ  ಎಂದು ಗ್ಾಾಹಕನು ಖಾತ್ತಾಪ್ಡಿಸಬ ಕು. 

40. ಒಬಬ ಸದಸಯರು ತನು ಸದಸಯತಾವ್ನುು ನಿಲ್ಲಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಸದಸಯರು ಹೂಡಿಕೆದಾರರಿಂದ ಯಾವ್ುದಾದರೂ ಹಕುುಸಾಧನಗಳಿದದಲ್ಲಿ 

ಅವ್ುಗಳಿಗ್ಾಗ ಆಹಾಾನಿಸಿ ಸಾವ್ಣಜನಿಕ ಸೂಚನ ನಿ ಡುತ್ಾಿರೆ. ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜ ನ ವ್ಾಯಪಾರ ವ್ಯವ್ಸೆಿಯಲ್ಲಿ ಕಾಯಣಗತಗೊಂಡ 

ವ್ಹವ್ಾಟ್ುಗಳಿಗೆ ಸಂಭಂಧಿಸಿದ ಹಕುುಸಾಧನಗಳಿದದಲ್ಲಿ ಗ್ಾಾಹಕರು ನಿಗದಿತ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜ ನಲ್ಲಿ ಹಕುುಸಾಧನಗಳನುು 

ಸಲ್ಲಿಸುತ್ಾಿರೆ ಮತುಿ ಬಂಬಲ ದಾಖಲೆಗಳನುು ನಿ ಡುತ್ಾಿರೆಂದು ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ.  

 

41. A. ಅನಾಯಯಯುತ ನಡವ್ಳಿಕೆ ಹಾಗೂ ನಿಂದನಾ ನಿ ತ್ತಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡ ಅನಾಯಯದ ನಡವ್ಳಿಕೆಯಿಂದ ರಕ್ಷಣೆ 

a. ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಆರ್ಥಣಕ ಸೆ ವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅನಾಯಯಯುತ ನಡವ್ಳಿಕೆಯನುು ನಿಷ್ ಧಿಸಲಾಗದ.  

b. "ನಾಯಯಸಮಮತವ್ಲಿದ ನಡವ್ಳಿಕೆ" ಎಂದರೆ ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಅಥವ್ಾ ಅವ್ರ ಹರ್ಕಾಸು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗುವ್ ಅಥವ್ಾ 

ಉಂಟ್ಾಗದಿರುವ್ ಒಂದು ನಡವ್ಳಿಕೆಯಾಗದುದ ಇದು ಮಾಹತ್ತಪ್ೂರ್ಣ ವ್ಯವ್ಹಾರದ ನಿಧಾಣರ ಕೆೈಗೊಳುಳವ್ ಗ್ಾಾಹಕರ 

ಸಾಮಥಯಣವ್ನುು ಗಮನಾಹಣವ್ಾಗ ಕುಗೆಸುತಿದ, ಅಥವ್ಾ ಗಮನಾಹಣವ್ಾಗ ಕುಗೆಸುವ್ ಸಾಧಯತೆಯಿರುತಿದ ಮತುಿ ಅದು 

ಇವ್ುಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿದ -  

i. ಅಂಶ 41.B ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ತಪ್ುಪ ನಡವ್ಳಿಕೆ  

ii. ಅಂಶ 41.C ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿಂದನಾತಮಕ ನಡವ್ಳಿಕೆ 

iii. ನಿದಿಣಷ್ಟಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇಂತಹ ಇತರ ನಡವ್ಳಿಕೆ. 

41. B.  

a. ಗ್ಾಾಹಕರು ಒಂದು ನಿಧಾಣರವ್ನುು ಸಾಮಾನಯವ್ಾಗ ತೆಗೆದುಕೊಳಳದಿರುತ್ತಿದದರೂ ಅವ್ರು ಬ ರೆ ರಿ ತ್ತಯ ನಿಧಾಣರವ್ನುು 

ತೆಗೆದುಕೊಳುಳವ್ಂತೆ ಮಾಡುವ್ ಅಂಶಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಅಥವ್ಾ ಅವ್ರ ಹರ್ಕಾಸು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯ ನಡವ್ಳಿಕೆ-  

i. ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಅಸಮಪ್ಣಕ ಮಾಹತ್ತ ನಿ ಡುವ್ುದು ಅಥವ್ಾ ಸದಸಯರು ಅಥವ್ಾ ಆರ್ಥಣಕ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯು ನಿಜವಂದು ನಂಬದ 

ಮಾಹತ್ತಯನುು ನಿ ಡುವ್ುದು; ಅಥವ್ಾ 

ii. ಮ ಸಗೊಳಿಸುವ್ ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ನಿಖರವ್ಾದ ಮಾಹತ್ತಯನುು ನಿ ಡುವ್ುದು.  

b. ಅಂಶ 41.B.a, ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಂದು ನಿ ತ್ತ ತಪಪ  ಎಂಬುದನುು ನಿಧಣರಿಸಲು ಈ ಕೆಳಗನ ಅಂಶಗಳನುು "ನಿಣಾಣಯಕ 

ಅಂಶಗಳಂದು" ಪ್ರಿಗಣಿಸಬ ಕು -  



  

 

i. ಒಂದು ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯ ಪ್ಾಮುಖ ವೈಶಷ್ಟಯಗಳು, ಅದರ ಪ್ಾಯ ಜನಗಳು ಮತುಿ 

ಗ್ಾಾಹಕರಿಗರುವ್ ಅಪಾಯಗಳೂ ಸೆ ರಿದಂತೆ; 

ii. ನಿದಿಣಷ್ಟ ಹರ್ಕಾಸಿನ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಯ ಗ್ಾಾಹಕರ ಅಗತಯ ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಅದರ ಸೂಕಿತೆ;  

iii. ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಗೆ ನಿ ಡಬ ಕಾದ ಪ್ರಿಗರ್ನ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರಿಗರ್ನಯನುು ನಿ ಡಬ ಕಾದ 

ವಿಧಾನ; 

iv. ಆ ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ವ್ಸುಿ ನಿಯಮವ್ಾಗರುವ್ ಯಾವ್ುದ  ನಿಯಮದ ಅಸಿಿತಾ, ಹೂರಗಡುವಿಕೆ 

ಅಥವ್ಾ ಪ್ರಿಣಾಮ; 

v. ಗುರುತು, ನಿಯಂತಾಕ ಸಿಿತ್ತ ಮತುಿ ಸದಸಯತಾವ್ೂ ಸೆ ರಿದಂತೆ ಸದಸಯರ ಸಾರೂಪ್, ಲಕ್ಷರ್ಗಳು ಮತುಿ ಹಕುುಗಳು; 

ಹಾಗೂ 

vi. ಯಾವ್ುದ  ಕಾನೂನು ಅಥವ್ಾ ನಿಯಮಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಕುುಗಳು. 

41. C. 

a. ಒಂದು ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಬಬ ಸದಸಯರು ಅಥವ್ಾ ಅವ್ರ ಹರ್ಕಾಸು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯ 

ವ್ತಣನ ಹ ಗದದಲ್ಲಿ ನಿಂದನಾತಮಕವ್ಾಗದ -  

i. ದಬಾಬಳಿಕೆ ಅಥವ್ಾ ಅನುರ್ಚತ ಪ್ಾಭಾವ್ದ ಬಳಕೆಯನುು ಒಳಗೊಂಡಿದ; ಮತುಿ  

ii. ಗ್ಾಾಹಕರು ಅನಯಥಾ ತೆಗೆದುಕೊಳಳದಿದದ ವ್ಯವ್ಹಾರದ ನಿಧಾಣರವ್ನುು ಗ್ಾಾಹಕರು ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲು 

ಕಾರರ್ವ್ಾಗುತಿದ 

b. ಒಂದು ನಡವ್ಳಿಕೆಯು ದಬಾಬಳಿಕೆಯ ಅಥವ್ಾ ಅನುರ್ಚತ ಪ್ಾಭಾವ್ವ್ನುು ಬಳಸುತಿದಯ  ಎಂಬುದನುು ನಿರ್ಣಯಿಸಲು 

ಕೆಳಗನವ್ುಗಳನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬ ಕು -  

i. ನಡವ್ಳಿಕೆಯ ಸಮಯ, ಸಿಳ, ಸಾರೂಪ್ ಅಥವ್ಾ ನಿರಂತರತೆ;  

ii. ಬದರಿಕೆ ಅಥವ್ಾ ನಿಂದನಯ ಭಾಷ್ ಅಥವ್ಾ ನಡತೆಯ ಬಳಕೆ;  

iii. ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸೆ ವಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ಾಾಹಕರ ನಿಧಾಣರದ ಮ ಲೆ ಪ್ಾಭಾವ್ ಬಿ ರಲು 

ಸದಸಯರಿಗೆ ತ್ತಳಿದಿರುವ್ ಗ್ಾಾಹಕರ ಯಾವ್ುದ  ನಿದಿಣಷ್ಟ ದುರದೃಷ್ಟ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರಿಸಿಿತ್ತಯ ಶೂ ಷ್ಣೆ; 

iv. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದದ ಹಕುುಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ಗ್ಾಾಹಕರು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಯಸುವ್ ಸದಸಯರು ಹ ರಿದ ಯಾವ್ುದ  

ಕರಾರಿನದದಲಿದ ಅಡೆತಡೆಗಳು, ಅವ್ುಗಳು ಇವ್ುಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತಿವ-  

v. ಆರ್ಥಣಕ ಒಪ್ಪಂದವ್ನುು ರದುದಗೊಳಿಸುವ್ ಹಕುು;  

vi. ಮತೊಿಂದು ಆರ್ಥಣಕ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಮತೊಿಬಬ ಸದಸಯರಿಗೆ ಬದಲಾಗುವ್ ಹಕುು ಮತುಿ  

vii. ಬದರಿಕೆಯನುು ಮಾಡಿದ ಸಂದಭಣಗಳನುು ಅವ್ಲಂಬಿಸಿ ಯಾವ್ುದ  ಕೆಲಸವ್ನುು ಮಾಡುವ್ ಬದರಿಕೆ. 

 

ಇಲೆಕಾರನಿಕ್ಸ ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್  (ECN) 

 

42. ಒಂದು ವ ಳ ಗ್ಾಾಹಕನು ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ನುು ಇಲೆಕಾರನಿಕ್ಸ ಫಾರಂನಲ್ಲಿ ಸಿಾ ಕರಿಸುವ್ ಆಯು ಮಾಡಿದದರೆ, ಅವ್ನು ಸದಸಯರಿಗೆ 

ಸರಿಯಾದ  ಇ-ಮ ಲ್  ಐಡಿಯನುು (ಗ್ಾಾಹಕರು ಸೃಷ್ಟಟಸಿದುದ) ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ (ಅನುಬಂಧ 3ರ ಪ್ರಿಶಷ್ಟ Aಯನುು ನೂ ಡಿ). ಸದಸಯರು ಈ 

ನಿಟಿಟನಲ್ಲಿ ಹೂರಡಿಸಿದ ಎಲಿ ನಿಯಮಗಳು/ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು/ಬೈಲಾಗಳು/ಸುತೊಿ ಲೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲಾಗದಯಂದು 

ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳಬ ಕು. ಹಾಡ್ಣ ಕಾಪಿಯಲೆಿ  ನಿ ಡಬ ಕು. ಗ್ಾಾಹಕನು ಇಂಟ್ರ್ನಟ್  ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್  ಆಯುಮಾಡಿದದರೆ  ಇಮ ಲ್  ಐಡಿ 



  

 

ಬದಲಾವ್ಣೆಯನುು ಗ್ಾಾಹಕನ ನಿದಿಣಷ್ಟ ’ಯೂಸರ್ ಐಡಿ’ ಮತುಿ ಪಾಸ್ವ್ಡ್ಣಬಳಸಿ ಸುಭದಾ ವ್ಯವ್ಸೆಿಯಲ್ಲಿ ಕೊ ರಬ ಕಾಗುತಿದ. 

43. ಇಮ ಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಸಿದ  ಎಲಿ ECNಗಳಿಗೆ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಹ, ಎನ್ಕ್ತಾಪಟಡ್ ಇದುದ ಅದನುು ಯಾರೂ ಅಕಾಮವ್ಾಗ ತ್ತದದಲು 

ಆಗಬಾರದು ಮತುಿ ಐಟಿ ಕಾಯಿದ, 2000, ಉಪ್ಬಂಧಗಳ ಅನುಸಾರ ಇರಬ ಕು. ಅಕಸಾಮತ್  ಸದಸಯರು ಗ್ಾಾಹಕನ ECN ಇಮ ಲ್ 

ಐಡಿಗೆ ಕಳುಹಸಿದ  ’ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್’ ಮ ಲ್ ಬೌನ್  ಆದರೆ ಅದನುು ಡೆಲ್ಲವ್ರಿ ಆಗದಯಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವ್ುದು. 

44. ಸದಸಯರಿಂದ ಬೌನ್  ಆದ ಮ ಲ್ ಅನುು ಪ್ಡೆಯದಿರುವ್ುದು ಗ್ಾಾಹಕರ ಇಮ ಲ್  IDಯಲ್ಲಿ ಕಾಂಟ್ಾಾಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ ನ 

ವಿತರಣೆಯಾಗರುವ್ುದಕೆು ಸಮನಾಗರುತಿದ ಎನುುವ್ುದನುು ಗ್ಾಾಹಕರು ಗಮನಿಸಬ ಕು. 

45. ಸದಸಯರು ಕಳುಹಸಿದ  ಇಮ ಲ್ನ ECN ಮತುಿ ಸಿಾ ಕೃತ ಪಾವ್ತ್ತ ಯನುು IT ಕಾಯಿದ, 2000 ಉಪ್ಬಂಧಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ 

ನಿಗದಿ ಪ್ಡಿಸುವ್ಂತೆ ಮತುಿ SEBI/ಸರಕು ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆು ನಿ ಡುವ್ ಚಾಲ್ಲಿಯಲ್ಲಿರುವ್  ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು/ವ್ಾಯಪಾರ 

ನಿಯಮಗಳು/ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ SEBI ಮಾಗಣದಶಣಕಗಳ ಒಂದು ಸಾಫ್ಟ ಹಾಗೂ ಅಕಾಮವ್ಾಗ ತ್ತದದಲು ಸಾಧಯವಿಲಿದ  ನಮೂನಯಲ್ಲಿ  

ಉಳಿಸಿಕೊಂಡಿರಬ ಕು. ಡೆಲ್ಲವ್ರಿ ರುಜುವ್ಾತ್ಾಗ ಸಿಸಟಂ ಉತಪತ್ತಿ ಮಾಡುವ್ ಲಾಗ್ ರಿಪೂ ಟ್ಣ ಅನುು  ಸದಸಯರು SEBI/ಸರಕು ಎಕ್ಸ  

ಚ ಂಜುಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ್ ಅವ್ಧಿಗೆ ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳಬ ಕು. ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಡೆಲ್ಲವ್ರಿ ಆಗದಿದದರೂ/ ಇಮ ಲುಗಳು ತ್ತರಸುೃತ 

ಅಥವ್ಾ ಬೌನ್  ಆಗದದರೂ ಲಾಗ್ ರಿಪೂ ಟಿಣನಲ್ಲಿ ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ುಗಳ ವಿವ್ರಗಳು ದೂರೆಯುತಿವ. 

46. ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ುಗಳನುು ಇಲೆಕಾರನಿಕ್ಸ ಮಾದರಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಡೆಯುವ್  ಆಯು ಮಾಡದಿದದ  ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ  ಸದಸಯರು ಭೌತ್ತಕ  ರೂಪ್ದಲ್ಲಿ 

ಕಳುಹಸಬ ಕು. ಎಲೆಿಲ್ಲಿ  ECNಗಳನುು  ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಡೆಲ್ಲವ್ರಿ ಮಾಡಿಲಿ/ಇಮ ಲು IDಗಳು ತ್ತರಸುೃತ ಅಥವ್ಾ ಬೌನ್  ಆಗವಯ  

ಅಲೆಿಲಿ  ಸದಸಯರು SEBI/ಸರಕು ಎಕ್ಸ  ಚ ಂಜುಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆು ನಿ ಡುವ್ ಚಾಲ್ಲಿಯಲ್ಲಿರುವ್ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ್ 

ಸಮಯದ ಒಳಗೆ ಭೌತ್ತಕ ರೂಪ್ದಲ್ಲಿ ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ುಗಳನುು ಕಳುಹಸಬ ಕು ಮತುಿ ಅವ್ುಗಳ ಕಳಿಸುವಿಕೆ ಡೆಲ್ಲವ್ರಿ ಬಗೆೆ 

ರುಜುವ್ಾತನುು ಇರಿಸಿಕೊಳಳಬ ಕು. 

47. ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ECNಗಳನುು ಕಳುಹಸುವ್ುದ ರ ಜೂತೆಗೆ  ಸದಸಯರು ECNಗಳನುು ತನು ನಿಗದಿ ತ ವಬ್-ಸೆೈಟಿನಲ್ಲಿ ಸುಭದಾವ್ಾದ  ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ 

ಪ್ಾಕಟಿಸಬ ಕು. ಈ ಉದದ ಶಕಾುಗ ಅವ್ನು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಒಂದ  ವಿಶಷ್ಟ ’ಯೂಸರ್ ಹಸರು’ ಮತುಿಪಾಸ್ವ್ಡಣನುು ನಿ ಡಬ ಕು ಜೂತೆಗೆ 

ಕಾಂಟ್ಾಾಯಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ನುು ಇಲೆಕಾರನಿಕ್ಸ ರೂಪ್ದಲ್ಲಿ ಮತುಿ/ಅಥವ್ಾ ಪಿಾಂಟ್ ತೆಗೆದುಕೊಂಡು ಭೌತ್ತಕ ರೂಪ್ದಲ್ಲಿ ಕಾಪಾಡಿಟಿಟಕೊಳುಳವ್ 

ಆಯುಯನುು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಕೊಡಬ ಕು. 

48. ಕಾಂಟ್ಾಾಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ ಅನುು ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ಸ ರೂಪ್ದಲ್ಲಿ ಪ್ಡೆಯಬಯಸುವ್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ಸ ಕಾಂಟ್ಾಾಕ್ಸಟ ನೂ ಟ್ 

(ECN) ಘೂ ಷ್ಣಾ ಪ್ತಾ. ಗ್ಾಾಹಕರು ಹಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳವ್ವ್ರೆಗೂ ಈ ಘೂ ಷ್ಣೆ ಮಾನಯವ್ಾಗರುತಿದ. 

 

ಕಾನೂನು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಿಿ 

49. ಈ ಕಾಗದಪ್ತಾದಲ್ಲಿ ಹ ಳಿರುವ್ ನಿದಿಣಷ್ಟ ಹಕುುಗಳ ಜೂತೆಯಲ್ಲಿ ಸದಸಯರು, ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿ ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕ, ಯಾವ್ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜಿನಲ್ಲಿ 

ಟ್ಟಾ ಡ್ ಮಾಡಲು ಗ್ಾಾಹಕ ಆಯು ಮಾಡಿದಾದನೂ  ಆ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜಿನ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತುಿಅವ್ುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿ ಡಿದ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ನೂ ಟಿಸುಗಳ ಅಥವ್ಾ SEBI ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು ಮತುಿ ನಿಬಂಧನಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 

ಇರುವ್ ಯಾವ್ುದ    ಹಕುುಗಳನುು ಚಲಾಯಿಸುವ್ ಅಧಿಕಾರವ್ನುುಹೂಂದಿರುತ್ಾಿರೆ. 

50. ಈ ಕಾಗದ ಪ್ತಾದ  ಉಪ್ಬಂಧಗಳು ಕಾಲ ಕಾಲಕೆು ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರುವ್ ಯಾವ್ತೂಿ ಸಕಾಣರಿ ಅಧಿ ಸೂಚನಗಳು, SEBI ನಿ ಡುವ್  ಯಾವ್ುದ  

ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, , ಮಾಗಣದಶಣಕಗಳು ಮತುಿ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ನೂ ಟಿಸುಗಳಿಗೆ ಮತುಿಎಲ್ಲಿ ಟ್ಟಾ ಡ್ ನಡೆಯುತಿದೂ   ಆ ಸಾಟಕ್ಸ ಎಕ್ಸ

ಚ ಂಜಿನ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು,ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು, ಮತುಿಬೈಲಾಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತಿವ. 

51. ಸದಸಯರು ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕ ಮಧಯಸಿಿಕೆ ಮತುಿ ಸಮನಾಯ ಕಾಯಿದ 1996 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಜಾರಿಮಾಡಿದ  ಯಾವ್ುದ   ಮಧಯಸಿಿಕೆ 

ತ್ತ ಪಿಣಗೆ ಬದಧರಾಗರುತ್ಾಿರೆ. ಆದರೆ ಈ ತ್ತ ಪಿಣನ ಬಗೆೆ ಯಾವ್ುದ  ಪ್ಕ್ಷಕೆು ಅಸಮಾಧನವಿದದರೆ ಸರಕು ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳ ಒಳಗೆ  ಅಪಿ ಲ್ಲಗೆ 

ಒಂದು ಅವ್ಕಾಶವಿದ. 

52. ಈ ಕಾಗದ ಪ್ತಾದಲ್ಲಿ ಬಳಸಿರುವ್ ಆದರೆ ನಿದಿಣಷ್ಟವ್ಾಗ ವಿವ್ರಿಸಿರದ ಪ್ದಗಳು ಮತುಿ ಅಭಿಪಾಾಯಗಳಿಗೆ, ಸಂದಭಣವ್ು ಅನಯಥಾ   

ಕೊ ರದಿದದರೆ, ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳು/SEBI ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು  ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ 

ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ನೂ ಟಿಸುಗಳಲ್ಲಿ ನಿಯ ಜಿಸಿರುವ್ ಅಥಣವ್ನು  ಹೂಂದಿರುತಿವ. 



  

 

53. ಸದಸಯರು ಸೆ ರಿಸಿರಬಹುದಾದ  ಎಲಿ ಹಚುುವ್ರಿ ಸಾಯಂಪಾ ರಿತ ಕಲಮುಗಳು/ಕಾಗದ ಪ್ತಾಗಳು ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳು/SEBI 

ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ನೂ ಟಿಸುಗಳನುು ಉಲಿಂಘಿಸುವ್ಂತ್ತರಬಾರದು. 

ಅಂತಹ ಸಾಯಂಪಾ ರಿತ ಕಲಮು/ಕಾಗದ ಪ್ತಾಗಳಿಗೆ 15 ದಿನಗಳ ಪ್ೂವ್ಣಭಾವಿ ನೂ ಟಿಸನುು ನಿ ಡಬ ಕು. ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳು/ SEBI ನಿಗದಿ 

ಪ್ಡಿಸಿರುವ್ ಹಕುುಗಳು ಮತುಿ ಬಾಧಯತೆಗಳಲ್ಲಿ ಏನಾದರೂ ಬದಲಾವ್ಣೆ ಮಾಡುವ್ುದಿದದರೆ ಅದನುು ಗ್ಾಾಹಕರ ಗಮನಕೆು ತರಬ ಕು. 

54.  SEBI ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ನೂ ಟಿಸುಗಳ ಅಥವ್ಾ ಸದರಿ ಟ್ಟಾ ಡಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜಿನ ನಿಯಮಾವ್ಳಿಗಳು, ಬೈಲಾಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಸುತೊಿ ಲೆಗಳು/ನೂ ಟಿಸುಗಳ 

ಪ್ಾಕಾರ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಹಕುುಗಳು ಮತುಿ ಬಾಧಯತೆಗಳಲ್ಲಿ ಏನಾದರೂ ವ್ಯತಯಯವ್ಾದರೆ ಈ ಕಾಗದ ಪ್ತಾಗಳಲ್ಲಿರುವ್ ಹಕುುಗಳು 

ಮತುಿ ಬಾಧಯತೆಗಳ ಬಗೆೆ ಬದಲಾದವ್ುಗಳನುು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗದ ಎಂದು ಭಾವಿಸಲಾಗುತಿದ. 

55.  ಸದಸಯರು ಪ್ಾತ್ತ ತ್ತಂಗಳೂ ಅವ್ರ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗೆ ಖಾತೆಯ ಹ ಳಿಕೆಯನುು ಕಳಿಸಬ ಕು. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ಸದಸಯರುಗಳು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಒದಗಸುವ್ ಇಂಟ್ರ್ನಟ್ ಮತುಿ ವೈರ್ಲೆಸ್ ತಂತಾಜ್ಞಾನ 

ಆಧಾರಿತ ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್ ಸೌಲಭಯ 

(’ಹಕುುಗಳು ಮತುಿ ಬಾಧಯತೆಗಳು’ ಪ್ತಾದಲ್ಲಿ ಹ ಳಿರುವ್ ಎಲಿ ಕಲಮುಗಳೂ ಅನಾಯವ್ಾಗುತಿವ. ಜೂತೆಗೆ ಇಲ್ಲಿ ಹ ಳುವ್ ಕಲಮುಗಳೂ 

ಅನಾಯವ್ಾಗುತಿವ). 

 

1. ಸದಸಯರು ಇಂಟ್ರ್ನಟ್ ಆಧಾರಿತ ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್ (IBT)  ಮತುಿ  ಸರಕುಗಳು ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್ ಮಾಡಲು ವೈರ್ಲೆಸ್ ತಂತಾಜ್ಞಾನ ಒದಗಸಲು 

ಅಹಣನಾಗದುದ    ಇದರಲ್ಲಿ  ಬಳಸುವ್ ಇಂಟ್ರ್ನಟ್  ಪೂಟ್ಟೂಣಕೊಲೊ (IP) ಡಿವೈಸ್ಗಳಾದಂತಹ ಮಬೈಲ್ ಫೂ ನ್, ಡೆ ಟ್ ಕಾಡ್ಣ 

ಸಹತ ಲಾಯಪ್ಟ್ಾಪ್, ಇತ್ಾಯದಿ  ಸಾಧನಗಳೂ ಸೆ ರುತಿವ. ಈ ಬಗೆೆ SEBI ಮತುಿ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳು ಕಾಲ ಕಾಲಕೆು ನಿದಿಣಷ್ಟವ್ಾಗ  

ತ್ತಳಿಸುವ್ ವ್ಯರ್ಲೆಸ್ ತಂತಾಜ್ಞಾನವ್ನುು ಬಳಸಿದ  ಇಂಟ್ರ್ನಟ್ ಆಧಾರಿತ  ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್/ ಸರಕು ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್ಗೆ ಅನಾಯಿಸುವ್   ಎಲಿ  

ಅಗತಯಗಳನೂು  ಸದಸಯರು ಪ್ೂರೆೈಸಬ ಕು. 

2. ಗ್ಾಾಹಕನು ಸರಕುಗಳಲ್ಲಿ ಹೂಡುವ್/ಟ್ಟಾ ಡ್ ಮಾಡುವ್ ಇಚಾಯುಳಳವ್ನಾಗರುತ್ಾಿನ. ಈ ಉದದ ಶಕಾುಗ ಅವ್ನು ಇಂಟ್ರ್ ನಟ್ ಆಧಾರಿತ 

ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್ ಸೌಲಭಯ ಅಥವ್ಾ ವೈರ್ಲೆಸ್ ತಂತಾಜ್ಞಾನ ಬಳಸಿ  ಸರಕುಗಳ ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್ ಬಳಸಲು ಬಯಸುತ್ಾಿನ.  ಸದಸಯರು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ IBT 

ಸೆ ವಯನುು ಒದಗಸಬ ಕು, ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕನು ಸಾಟಕ್ಸ ಬೂಾ ಕರನ IBT ಸೆ ವಯನುು ಪ್ಡೆದುಕೊಳಳಬ ಕು. ಆದರೆ ಇದು  SEBI /ಎಕ್ಸ

ಚ ಂಜುಗಳ ಉಪ್ಬಂಧಗಳಿಗೆ ಮತುಿ ಸಾಟಕ್ಸ ಬೂಾ ಕರನ IBT ವಬ್-ಸೆೈಟಿನಲ್ಲಿ ಒದಗಸಿರುವ್  ಕರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳಿಗೆ 

ಬದಧವ್ಾಗರುತಿದ . ಆದರೆ ಮೂಲತಃ ಇವ್ು SEBI/ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜುಗಳು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವ್ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವ್ಾಗರಬ ಕು. 

3. ಸದಸಯರು ವೈರ್ಲೆಸ್ ತಂತಾಜ್ಞಾನ/ಇಂಟ್ರ್ನಟ್/ಸಾಮಟ್ಣ ಆಡಣರ್ ರೌಂಟಿಂಗ್ ಅಥವ್ಾ  ಇನಾಯವ್ುದ   ತಂತಾಜ್ಞಾನದ  ಜೂತೆಗೆ ಬರುವ್ 

ಲಕ್ಷರ್ಗಳು,ಅಪಾಯಗಳು,ಹೂಣೆಗಳು,ಬಾಧಯತೆಗಳು ಮತುಿ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುು ಗ್ಾಾಹಕನ ಗಮನಕೆು ತರಬ ಕು. 

4. ಆರಂಭದ ಪಾಸ್ವ್ಡಣನುು ಸದಸಯರ IBT ಸಿಸಟಂ ತ್ಾನ  ಉತಪತ್ತ ಮಾಡುತಿದ ಮತುಿ ಇದು ಪಾಸ್ವ್ಡ್ಣ ಪಾಲ್ಲಸಿ SEBI/ಎಕ್ಸ

ಚ ಂಜುಗಳ ಮಾನಕಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಇದಯಂದು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬ ಕು. 

5. ಯೂಸರ್ ನ ಮ್ ಮತುಿ ಪಾಸ್ವ್ಡ್ಣ ಅನುು ಗ್ೌಪ್ಯವ್ಾಗಟ್ುಟಕೊಳಳಬ ಕಾಗದುದ ಗ್ಾಾಹಕನ ಹೂಣೆ. ಅವ್ನು ಅನುಮತ್ತಸಿರಲ್ಲ ಬಿಡಲ್ಲ 

ಅವ್ನ ಯೂಸರ್ ನ ಮ್ ಮತುಿ ಪಾಸ್ವ್ಡ್ಣ ಅನುು ಬಳಸಿ ಸದಸಯರ IBT ವ್ಯವ್ಸೆಿಯಲ್ಲಿ ನಡೆದ ಎಲಿ ಆದ ಶಗಳು ಮತುಿ 

ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಿಗೆ ಗ್ಾಾಹಕನ  ಜವ್ಾಬಾದರ,. ವೈರ್ಲೆಸ್  ತಂತಾಜ್ಞಾನ ಬಳಸಿ ಆಡಣರ್  ರೂಟ್ಟಡ್  ಸಿಸಟಂ ಮೂಲಕ ಮಾಡುವ್ ಇಂಟ್ರ್ನಟ್  

ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್/ ಸರಕುಗಳು   ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್ಗಳಿಗೆ ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸುವ್ ತಂತಾಜ್ಞಾನಗಳು ಮತುಿ ಕಟ್ುಟನಿಟ್ಾಟದ  ಸರಕು ಕಾಮಗಳು ಅಗತಯ ಎಂದು  

ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ತ್ತಳಿದಿರಬ ಕು. ಗ್ಾಾಹಕನು ತನು/ತನು ಅಧಿಕೃತ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯ ಪಾಸ್ ವ್ಡಣನುು ಅನಯ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ, ಸದಸಯರ ಸಿಬಬಂದಿ ಮತುಿ 

ಡಿ ಲರೂಗಳೂ ಸೆ ರಿದಂತೆ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವ್ುದಿಲಿ ಎಂದು ಭರವ್ಸೆ ನಿ ಡುತ್ಾಿನ. 

6. ಅಕಸಾಮತ್ ಪಾಸ್ವ್ಡ್ಣ ಮರೆತರೆ, IBT ಸಿಸಟಂನಲ್ಲಿ ಸರಕು ದೂ ಷ್ಗಳು ಕಂಡುಬಂದರೆ, ತನು ಯೂಸರ್  ನ ಮ್/ಪಾಸ್ವ್ಡ್ಣ/ಖಾತೆ 

ಬಳಸಿಕೊಂಡು ಅನಧಿಕೃತ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳು ವ್ಯವ್ಹರಿಸಿದಾದರೆಂದು  ಪ್ತೆಿಯಾದರೆ/ಅನುಮಾನಪ್ಟ್ಟರೆ ಗ್ಾಾಹಕನು ತಕ್ಷರ್ವ  ಸದಸಯರಿಗೆ 

ಲ್ಲಖಿತವ್ಾಗ ತ್ತಳಿಸಬ ಕು.ಅದರಲ್ಲಿ ದಿನಾಂಕ,ವಿಧಾನ,ಅನಧಿಕೃತ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳು ಇತ್ಾಯದಿ ವಿವ್ರಗಳನುು ನಿ ಡಬ ಕು. 

7. ಸದಸಯರು ವೈರ್ಲೆಸ್ ತಂತಾಜ್ಞಾನ/ಇಂಟ್ರ್ನಟ್/ಸಾಮಟ್ಣ ಆಡಣರ್ ರೌಂಟಿಂಗ್ ಅಥವ್ಾ  ಇನಾಯವ್ುದ   ತಂತಾಜ್ಞಾನದ  ಜೂತೆಗೆ ಬರುವ್ 

ಲಕ್ಷರ್ಗಳು, ಅಪಾಯಗಳು, ಹೂಣೆಗಳು, ಬಾಧಯತೆಗಳು ಮತುಿ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳು ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ತ್ತಳಿದಿರಬ ಕು. ಅವ್ನು ಅನುಮತ್ತಸಿರಲ್ಲ ಬಿಡಲ್ಲ 

ಸಾಟಕ್ಸ ಬೂಾ ಕರನ IBT ವ್ಯವ್ಸೆಿಯಲ್ಲಿ ನಡೆದ ಎಲಿಆದ ಶಗಳು ಮತುಿ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಿಗೆ ಗ್ಾಾಹಕನ  ಪ್ೂರ್ಣ ಜವ್ಾಬಾದರ. 

8. ಗ್ಾಾಹಕನು ಕೊ ರಿದರೆ  ಸದಸಯರು ಆಡಣರ್/ಟ್ಟಾ ಡ್ ಧೃಢ ಕರರ್ವ್ನುು ಇಮ ಲ್ ಮೂಲಕ ಮಾಡುತ್ಾಿನ. ಇದು ವಬ್ ಪೂ ಟ್ಣಲ್ನಲೂಿ 

ಸಿಗುತಿದ. ಒಂದೂಮಮ ಗ್ಾಾಹಕನು ವೈರ್ಲೆಸ್ ತಂತಾಜ್ಞಾನವ್ನುು ಬಳಸುತ್ತಿದದರೆ  ಸದಸಯರು ಆಡಣರ್/ಟ್ಟಾ ಡ್ ಧೃಢ ಕರರ್ವ್ನುು 

ಗ್ಾಾಹಕನ ಸಾಧನಕೆು ಕಳುಹಸುತ್ಾಿನ. 

9. ಇಂಟ್ರ್ನಟ್ ಮೂಲಕ ಟ್ಟಾ ಡಿಂಗ್ ಎಂದರೆ ಅನ ಕ ಅನಿಶುತತೆಗಳು ಮತುಿ ಸಂಕ್ತ ರ್ಣ ಹಾಡ್ಣವ ರ್, ಸಾಫ್ಟವ ರ್, ಸಿಸಟಂಗಳು,  

ಸಂವ್ಹನಯ ಲೆೈನುಗಳು, ಇತ್ಾಯದಿ  ಇತ್ಾಯದಿ  ಇರುತಿವ. ಇವ್ು ಅಡಚಣೆ ಮತುಿ ಸಿಳಾಂತರಗಳಿಂದ  ಕೂಡಿರುತಿವ ಎಂಬುದ  ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ 

ತ್ತಳಿದಿರಬ ಕು. ಯಾವ್ುದ   ಅಡಚಣೆ ಇಲಿದ  ಸದಾ ಕಾಲ ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ IBT ಸೆ ವಗಳನುು ಒದಗಸಲಾಗುತಿದ  ಎಂದು   ಸದಸಯರು/ಎಕ್ಸ



  

 

ಚ ಂಜ ಯಾವ್ುದ   ಭರವ್ಸೆ ನಿ ಡುವ್ುದಿಲಿ. 

10. ಸಾಟಕ್ಸ ಬೂಾ ಕರನ IBT ಸಿಸಟಂ ಅಥವ್ಾ ಸೆ ವ ಅಥವ್ಾ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜಿನ ಸೆ ವಗಳ ಅಮಾನತುಿ, ಅಡಚಣೆ, ಅಲಭಯತೆ ಅಥವ್ಾ ತಪ್ುಪ 

ನಿವ್ಣಹಣೆಗೆ ಅಥವ್ಾ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ/ಸದಸಯರ ನಿಯಂತಾರ್ದಲ್ಲಿಲಿದ  ಕಾರರ್ದಿಂದ  ಗ್ಾಾಹಕ/ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ/ ಸದಸಯರು ಕಡೆ ಏನಾದರೂ 

ಸಂಪ್ಕಣ/ಸಿಸಟಂ ವೈಫಲಯವ್ಾದರೆ, ಗ್ಾಾಹಕನಿಗೆ ಎಕ್ಸ ಚ ಂಜ/ ಸದಸಯರು ವಿರುದಧ ಯಾವ್ುದ  ಕೆಿ ಮ್ ಇರುವ್ುದಿಲಿ. 


