
 

(KYC दस्तावेजों का) अनुलग्नक-3  

सदस्यों, अधिकृत व्यधियों तथा ग्राहकों के अधिकार एवं दाधयत्व 

SEBI एवं कमोधिटी एक्सचेंजों द्वारा धनिााररत 

 

1. ग्राहक एक्सचेंजों/ SEBI के धनयमों, उप-धनयमों और कारोबारी धनयमों/धवधनयमों एवं समय-समय पर जारी 

पररपत्रों/नोरटसों में दी गई पररभाषा के अनुसार एक्सचेंजों में/पर सौदा करने के धलए प्रस्तुत की गई उन 

प्रधतभूधतयों/कांटै्रक्टट स (अनुबंिों)/अन्य धवलेखों (इंस्ूमेंटट स) में धनवेश/टे्रि करेगा। 

 

2. सदस्य, अधिकृत व्यधि और ग्राहक समय समय पर प्रभावी हो सकने वाले एक्सचेंज द्वारा जारी सभी धनयमों, 

उप-धनयमों एवं कारोबारी धनयमों तथा उनके अंतगात जारी ककए गए पररपत्रों/नोरटसों तथा SEBI के धनयमों 

एवं धवधनयमों एवं सरकारी प्राधिकाररयों की अधिसूचनाओं का अनुपालन करने के धलए बाध्य होंगे।  

 

3. ग्राहक प्रधतभूधतयों में सौदा करने और/या िेररवेरटव कांटै्रक्टट स में सौदा करने के धलए सदस्य की क्षमता से स्वयं 

संतुष्ट होगा और सदस्य के माध्यम से अपने आदशेों को धनष्पाकदत करने की इच्छा रखता है, और ग्राहक समय-

समय पर सदस्य के माध्यम से आदशेों को धनष्पाकदत करने से पहले उसकी क्षमता से स्वयं को संतुष्ट करता 

रहगेा।  

 

4. सदस्य लगातार ग्राहक की वास्तधवकता एवं धवत्तीय मजबूती एवं दी जाने वाली सेवाओं के अनुसार धनवेश 

उदट दशे्यों के बारे में स्वयं को संतुष्ट करेगा।  

 

5. सदस्य ग्राहक को सदस्य की काया सीमा, दयेता या क्षमता सधहत ककए जाने वाले व्यवसाय के धलए सदस्य की 

दयेता की धनिााररत प्रकृधत के बारे में जानकारी दनेे के धलए कदम उठाएगा।  

 

6. पेशेवर तत्परता की अपेक्षाएं 

a. सदस्य कोई धवत्तीय अनुबंि करते समय या उसके तहत ककन्हीं दाधयत्वों का पालन करते समय पेशेवर 

तत्परता से ही काम करेगा। 

b. “पेशेवर तत्परता” का अथा उस कुशलता व साविानी के मानक से ह ैजो सदस्य द्वारा ककसी ग्राहक से 

व्यवहार करते समय तका संगत ढंग से अपेक्षा की जाती ह ैजो धनम्न के अनुरूप हो- 

 i. ईमानदारी भरा बाज़ार व्यवहार; 

 ii. सदट भाव का धसद्ांत; 

iii. ग्राहक के ज्ञान, अनुभव और धवशेषज्ञता का स्तर; 

iv. ग्राहक द्वारा प्राप्त ककए जा रह ेधवत्तीय उत्पाद* या धवत्तीय सेवा में धनधहत जोधखम की प्रकृधत और 

मात्रा; और 

 सदस्य पर ग्राहक की धनभारता की सीमा। 

* कमोधिटी िेररवेरटव अनुबंि 

 

7. अधिकृत व्यधि, ग्राहक के साथ सभी सौदों में सदस्य को आवश्यक सहायता एवं सहयोग प्रदान करेगा। 

 

 

 

  



ग्राहक के बारे में जानकारी  

 

8. ग्राहक वे सभी धववरण समय-समय पर कमोधिटी एक्सचेंजों/SEBI द्वारा अधनवाया समथाक दस्तावेजों के साथ 

प्रस्तुत करेगा जो सदस्य के धलए ''खाता खोलने के फॉमा'' में कदया जाना आवश्यक ह।ै  

 

9. ग्राहक, खाता खोलने के धलए आवश्यक दस्तावेजों में सभी अधनवाया प्राविानों के बारे में जानेगा। सदस्य द्वारा 

धनर्ददष्ट कोई भी अधतररि उपबंि या दस्तावेज गैर-जरूरी होगा, अतएव यह ग्राहक की स्वीकायाता के अिीन 

होगा। 

 

10. ग्राहक समाधप्त आवेदन/ऋणशोिन आवेदन या ककसी भी अधभयोग सधहत - धजसका उसकी क्षमता पर कोई भी 

प्रभाव हो सकता ह-ै खाता खोलने के समय या उसके बाद 'खाता खोलने के फॉमा' में दी गई जानकारी में कोई 

भी पररवतान होने पर तुरंत ही सदस्य को धलधखत में सूधचत करेगा। ग्राहक आवधिक आिार पर सदस्य को 

धवत्तीय जानकारी प्रदान करेगा/अद्यधतत करेगा।  

 

11. A. धवत्तीय अनुबंिों में अनुधचत शतों से बचाव** 

 

a. गैर बातचीत से तय ककए गए अनुबंि की अनुधचत शता अमान्य हो जाएगी। 

b. एक शता अनुधचत ह ैयकद यह- 

i. धवत्तीय अनुबंि में शाधमल पक्षों के अधिकारों एवं दाधयत्वों में महत्वपूणा असंतुलन, ग्राहक की 

हाधन का कारण बनती ह;ै और 

ii.  सदस्य के वैि धहतों की रक्षा करने के धलए यथोधचत आवश्यक नहीं ह।ै 

c. शता अनुधचत ह ैइसका धनिाारण करते समय धवचार ककए जाने वाले कारकों में शाधमल हैं- 

i. धवत्तीय अनुबंि के तहत पेश ककए गए धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा की प्रकृधत; 

ii. शता की पारदर्शशता की सीमा; 

 **कमोधिटी एक्सचेंजों द्वारा प्रस्तुत अनुबंि 

iii. सीमा जहां तक शता एक ग्राहक को समान धवत्तीय उत्पादों या धवत्तीय सेवाओं के धलए अन्य 

धवत्तीय अनुबंिों; तथा 

iv. पूरे धवत्तीय अनुबंि एवं ककसी अन्य अनुबंि की शतों धजस पर यह धनभार है, के साथ इसकी 

तुलना करने की अनुमधत दतेी ह।ै  

d. शता पारदशी ह ैयकद यह – 

i. उस यथोधचत सरल भाषा में व्यि की गयी ह ैजो ग्राहक द्वारा समझी जा सकती ह;ै 

ii. सुपाठट य और स्पष्ट रूप से प्रस्तुत की गयी ह;ै तथा 

iii. शता से प्रभाधवत ग्राहक के धलए आसानी से उपलब्ि ह।ै 

e. यकद धवत्तीय अनुबंि की शता धबन्द ु11.A.c के तहत अनुधचत धनिााररत की जाती ह ैतो पक्ष धवत्तीय 

अनुबंि की शेष शतों से उस सीमा तक बाध्य रहेंगे जहां तक धवत्तीय अनुबंि अनुधचत शता के धबना 

लागू ककया जा सकता ह।ै 

 



 

11.B. 

a. ''गैर बातचीत से तय ककया गया अनुबंि'' का अथा ह ैकक वह अनुबंि धजसकी धबन्द ु11.C. (नीचे कदए 

गए) में धनधहत शतों को छोड़कर अन्य शतें धवत्तीय अनुबंि के धलए पक्षों के बीच तय नहीं की गयी हैं 

और इसमें शाधमल हैं – 

i. धवत्तीय अनुबंि धजसमें, धवत्तीय अनुबंि की शतें धनिााररत करने में ग्राहक की तुलना में सदस्य 

के पास वस्तुतः अधिक सौदा शधि होती; और 

ii. एक मानक फामा अनुबंि। 

b. ''मानक फामा अनुबंि'' का अथा ह ै कक वह धवत्तीय अनुबंि धजसकी धबन्द ु11.C. में धनधहत शतों को 

छोड़कर अन्य शतें ग्राहक के धलए काफी हद तक बातचीत करने योग्य नहीं हैं। 

c. यद्यधप धवत्तीय अनुबंि की कुछ शतें फामा में तय की गयी हैं कफर भी धवत्तीय अनुबंि गैर बातचीत से 

तय ककए गए अनुबंि के रूप में माना जा सकता ह ैयकद ऐसा धनम्न द्वारा प्रकट ककया जाता ह ै– 

i. धवत्तीय अनुबंि के समग्र एवं ठोस मूलयांकन द्वारा; और 

ii. धवत्तीय अनुबंि के आसपास पयााप्त पररधस्थधतयों द्वारा 

d. उस दावे में कक धवत्तीय अनुबंि एक गैर बातचीत से तय ककया गया अनुबंि है, प्रदशान का दाधयत्व 

धभन्न प्रकार से सदस्य पर होगा। 

11. C. 

a. उपरोि धवत्तीय अनुबंि की एक शता के धलए लागू नहीं होता ह ैयकद यह – 

i. धवत्तीय अनुबंि की धवषय-वस्तु को पररभाधषत करती ह;ै 

ii. कीमत तय करती ह ै जो धवत्तीय अनुबंि में शाधमल धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के 

प्राविान के धलए प्रदत्त या दये ह ैऔर ग्राहक को स्पष्ट रूप से बता कदया गया ह;ै या 

iii. ककसी कानून या धवधनयम के तहत आवश्यक ह ैया इसकी स्पष्ट रूप से अनुमधत दी गयी ह।ै 

b. धबन्द ु11.C के तहत छूट उस शता पर लागू नहीं होती ह ैजो उस राधश के भुगतान की चचाा करती ह ै

जो ककसी धवधशष्ट घटना की उपधस्थधत या गैर उपधस्थधत पर धनभार ह।ै 

 

12. सदस्य एवं अधिकृत व्यधि खाता खोलने के फॉमा में कदए गए सभी धववरणों या ग्राहक से संबंधित अन्य सभी 

जानकारी को गुप्त रखेंगे और वे ककसी धवशेष कानूनी/धवधनयामक आवश्यकताओं के अंतगात आवश्यक होने के 

अलावा ककसी व्यधिध्प्राधिकारी के समक्ष इसका खुलासा नहीं करेंगे। बशते हालांकक सदस्य ग्राहक की सहमधत 

से उसकी जानकारी को ककसी भी व्यधि या प्राधिकारी के समक्ष प्रस्तुत कर सकते हैं।  

13. A. व्यधिगत जानकारी और गोपनीयता की सुरक्षा 

a. ''व्यधिगत जानकारी'' का अथा ह ै कक कोई भी जानकारी जो ग्राहक से संबंधित ह ै या ग्राहक की 

पहचान का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से अनुमान लगाने की अनुमधत दतेी ह,ै और इसमें शाधमल ह ै– 

i. नाम और संपका  जानकारी; 

ii. बायोमीरट्रक जानकारी, व्यधियों के मामले में 

iii. लेनदने, या जमा पूंजी, धवत्तीय उत्पादों से संबंधित जानकारी 



iv. धवत्तीय सेवाओं के उपयोग से संबंधित जानकारी; या 

v. इस तरह की अन्य जानकारी जैसा धवधनर्ददष्ट ककया जाए। 

13. B. 

a. सदस्य - 

i. को धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के प्राविान के धलए आवश्यक जानकारी के अधतररि 

ग्राहक से संबंधित व्यधिगत जानकारी एकत्र नहीं करनी चाधहए; 

ii. को ग्राहकों से संबंधित व्यधिगत जानकारी की गोपनीयता बनाए रखनी चाधहए और धबन्द ु

13.B.b. के तहत स्पष्ट रूप से अनुमधत कदए गए तरीके के अधतररि ककसी अन्य तरीके से 

तीसरे पक्ष को इसका खुलासा (प्रकटीकरण) नहीं करना चाधहए; 

iii. को यह सुधनधित करने कक ग्राहक से संबंधित कोई भी व्यधिगत जानकारी जो उनके पास ह ै

सही, अदट यतन और पूणा ह,ै के धलए बेहतर प्रयास करना चाधहए; 

iv. को सुधनधित करना चाधहए कक ग्राहक ककसी भी अपवाद जो धनयामक धनर्ददष्ट कर सकता है, 

की दशा में अपनी व्यधिगत जानकारी तक उधचत पहचं प्राप्त कर सकें ; और 

v. को ग्राहकों को अपनी व्यधिगत जानकारी में संशोिन करने के प्रयास के धलए प्रभावी अवसर 

दनेा चाधहए धजससे यह सुधनधित हो सके कक सदस्य के पास मौजूद व्यधिगत जानकारी 

सही, अदट यतन और पूणा ह।ै 

 

b. सदस्य ग्राहक से संबंधित व्यधिगत जानकारी का तीसरे पक्ष को तभी खुलासा कर सकता ह ैयकद – 

i. सहमधत से इनकार करने के धलए ग्राहक को एक प्रभावी अवसर प्रदान करने के बाद इसने 

खुलासे के धलए ग्राहक की पूवा धलधखत सूधचत सहमधत प्राप्त कर ली ह;ै 

ii. ग्राहक को खुलासा करने के धलए धनदधेशत ककया गया ह;ै 

iii. धनयामक ने खुलासा करने का अनुमोदन ककया या आदशे कदया है, और जब तक प्रासंधगक 

कानून या धवधनयमों द्वारा धनधषद् ह ैतब तक ग्राहक को इस खुलासे के धवरूद् ऐसे कानून या 

धवधनयमों के तहत प्रधतधनधित्व करने का अवसर कदया जाता ह;ै 

iv. खुलासा करना ककसी भी कानून या धवधनयम के तहत आवश्यक ह ैऔर जब तक ऐसे कानून 

या धवधनयमों द्वारा धनधषद् ह ै तब तक ग्राहक को इस खुलासे के धवरूद् ऐसे कानून या 

धवधनयमों के तहत प्रधतधनधित्व करने का अवसर कदया जाता ह;ै 

v. खुलासा ग्राहक के धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के प्राविान से प्रत्यक्ष रूप से संबंधित है, 

यकद सदस्य – 

1. ग्राहक को पहले से सूधचत करता ह ै कक व्यधिगत जानकारी ककसी तीसरे पक्ष के 

साथ साझा की जा सकती ह;ै और 

2. यह सुधनधित करने कक तीसरा पक्ष व्यधिगत जानकारी की गोपनीयता उसी तरह 

से बनाए रखेगा धजस तरह से इस भाग के तहत अपेधक्षत है, की व्यवस्था करता ह;ै 

या 

vi. खुलासा वास्तधवक या संभाधवत िोखािड़ी, अनधिकृत लेनदने या दावों से बचने या इसे 

रोकने के धलए ककया जाता ह,ै यकद सदस्य व्यधिगत जानकारी की गोपनीयता बनाए रखने 

के धलए तीसरे पक्ष के साथ इस भाग के तहत अपेधक्षत तरीके से व्यवस्था करता ह।ै 



c. ''तीसरे पक्ष'' का अथा ह ैकक सदस्य के रूप में समान समूह से संबद् व्यधि सधहत संबंधित सदस्य के 

अलावा कोई अन्य व्यधि। 

 

14. A. प्रारंधभक और सतत दोनों आिार पर धनष्पक्ष खुलासे की आवश्यकता 

a. सदस्य को जानकारी जो संभवतः एक सूधचत संव्यवहार धनणाय लेने हतेु ग्राहक के धलए आवश्यक है, 

का धनष्पक्ष खुलासा सुधनधित करना चाधहए। 

b. धनष्पक्ष खुलासा करने के क्रम में, जानकारी – 

i. धवत्तीय अनुबंि में ग्राहक के दाधखल होने से पहले पयााप्त रूप से प्रदान की जानी चाधहए 

ताकक जानकारी समझने के धलए ग्राहक को उधचत समय धमल सके; 

ii. धलधखत में और इस तरह से प्रदान की जानी चाधहए कक एक धवधशष्ट श्रेणी से संबंधित ग्राहक 

की समझ में आ सके; और 

iii. इस तरह से प्रदान की जानी चाधहए कक ग्राहक धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा की अन्य 

समान धवत्तीय उत्पादों या धवत्तीय सेवाओं के साथ उधचत तुलना करने में सक्षम हो। 

c. धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के संबंि में ग्राहक को धजस प्रकार की जानकारी बतायी जानी 

चाधहए उसमें धनम्न से संबंधित जानकारी शाधमल हो सकती ह ै– 

i. धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के अधभलक्षणों, ग्राहक के धलए लाभों और जोधखम सधहत 

इसकी मुख्य धवशेषताएं; 

ii. धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के धलए भुगतान ककए जाने वाले प्रधतफल या तरीका धजससे 

प्रधतफल की गणना की जाती ह;ै 

iii. धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय अनुबंि की ककसी भी शता की मौजूदगी, बधहष्कार या प्रभाव; 

iv. सदस्य की पहचान, धनयामक धस्थधत और संबंिन सधहत इसका स्वभाव, गुण और अधिकार; 

v. सदस्य का संपका  धववरण और सदस्य एवं ग्राहक के बीच उपयोग की जाने वाली संचार की 

धवधियां; 

vi. धनिााररत अवधि के भीतर धवत्तीय अनुबंि रदट द करने के ग्राहक के अधिकार; 

vii. ककसी भी कानून या धवधनयम के तहत ग्राहक के अधिकार। 

14. B.  

a. सदस्य को उस ग्राहक को धनम्न सतत खुलासों के बारे में बताना चाधहए जो इसके द्वारा प्रदान ककए 

गए धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा का लाभ उठा रहा ह ै – 

i. उस जानकारी की ककसी भी सामग्री में पररवतान धजसका उस समय पर जब ग्राहक ने धवत्तीय 

उत्पाद या धवत्तीय सेवा का शुरू में लाभ उठाया, धबन्द ु 14.A के तहत खुलासा करना 

आवश्यक था; 

ii. ग्राहक द्वारा ग्रहण ककए गए धवत्तीय उत्पाद की धस्थधत या प्रदशान से संबंधित जानकारी जो 

धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा में अधिकारों या धहतों का आकलन करने के धलए आवश्यक 

हो सकती ह;ै और 

iii. कोई अन्य जानकारी जो धनर्ददष्ट की जा सकती ह।ै 



b. सतत खुलासा ककया जाना चाधहए – 

i. ककसी सामग्री पररवतान की घटना से उधचत समय अवधि के भीतर या उधचत आवधिक 

अंतराल पर, जैसा लागू हो; और 

ii. धलधखत में और इस तरीके कक उस श्रेणी से संबंद् ग्राहक द्वारा समझा जा सके। 

 

मार्शजन  

 

15. ग्राहक लागू प्रारंधभक मार्शजन, काटी हई मार्शजन, धवशेष मार्शजन या ऐसे अन्य सभी मार्शजनों का भुगतान 

करेगा धजन्हें सदस्य या एक्सचेंज द्वारा आवश्यक माना जाता ह ैया जैसा समय समय पर ग्राहक द्वारा टे्रि ककए 

जाने वाले सेगमेंटों पर लागू SEBI के कदशाधनदशेों के अनुसार आवश्यक माना जाता ह।ै सदस्य को अपने 

एकमात्र और पूणा धववेक में अधतररि मार्शजन एकत्र करने की अनुमधत ह ै(भले ही एक्सचेंज, समाशोिन गृह 

या SEBI द्वारा आवश्यक न हो) और ग्राहक धनिााररत समय के भीतर ऐसे मार्शजनों का भुगतान करने के धलए 

बाध्य होगा।  

 

16. ग्राहक समझता ह ैकक ग्राहक द्वारा मार्शजन का भुगतान आवश्यक रूप से सभी बकायों की पूर्शत नहीं करता ह।ै 

लगातार मार्शजनों का भुगतान करने के बावजूद भी ग्राहक, अपने टे्रि के धनपटान पर, अनुबंि के अनुसार 

धनर्ददष्ट आवश्यक उन सभी राधशयों का भुगतान करने के धलए बाध्य (या प्राप्त करने का हकदार) ह।ै  

 

लेनदने एवं धनपटान  

 

17. ग्राहक कमोधिटीज/िेररवेरटव कंटै्रक्ट की खरीद या धबक्री के धलए कोई भी आदशे धलधखत में या उस अन्य रूप 

या तरीके से दगेा धजस पर ग्राहक एवं सदस्य परस्पर सहमत हों, हालांकक सदस्य को यह सुधनधित करना 

होगा कक इस संबंि में धनयामकीय अपेक्षाओं का पालन ककया जाए। सदस्य केवल उस ग्राहक को आवंरटत 

अधद्वतीय ग्राहक कोि में आदशे दनेा और टे्रिों को धनष्पाकदत करना सुधनधित करेगा।  

 

18. सदस्य ग्राहक को टे्रडिगधिपटान चक्र, धिलीवरीध्भुगतान अनुसूची, उसमें समय-समय पर होने वाले पररवतानों 

के बारे में सूधचत करेगा और उसे इसके बारे में अवगत कराता रहगेा, और उस प्रासंधगक कमोधिटी एक्सचेंज 

की ऐसी अनुसूधचयों/प्रकक्रयाओं का पालना करना ग्राहक की धजम्मेदारी होगी जहां टे्रि धनष्पाकदत ककया गया 

ह।ै  

 

19. सदस्य यह सुधनधित करेगा कक ग्राहक द्वारा जमा ककए गए िनध्प्रधतभूधतयों को अलग खाते में रखा जाएगा 

जो उसके अपने खाते या ककसी अन्य ग्राहक के खाते से अलग हो और इसे सदस्य द्वारा स्वयं के धलए या ककसी 

अन्य ग्राहक के धलए या SEBI के धनयमों, पररपत्रों, नोरटसों, कदशाधनदशेों और/या एक्सचेंज के कारोबारी 

धनयमों, उप-धनयमों, पररपत्रों एवं नोरटसों में उधललधखत उदट दशे्य के अलावा ककसी अन्य उदट दशे्य के धलए 

प्रयोग नहीं ककया जाएगा।  

 

20. जहां एक्सचेंज अपनी ओर से टे्रि (टे्रिों) को रदट द करता ह ैतो ग्राहक की ओर से ककए गए टे्रि/टे्रिों सधहत ऐसे 

सभी टे्रि स्वतः ही रदट द को जाएंगे, सदस्य ग्राहक(कों) के साथ संबंधित कांटै्रक्ट (कांटै्रक्टट स) को रदट द करने का 

हकदार होगा।  

 

21. एक्सचेंज पर धनष्पाकदत ककए गए लेनदने धनयमों, उप-धनयमों एवं धवधनयमों तथा उन एक्सचेंजों द्वारा जारी 

पररपत्रों/नोरटसों के धवषयािीन हैं जहां टे्रि धनष्पाकदत ककया गया ह ै और ऐसे टे्रि के सभी पक्षों को उन 



एक्सचेंजों के उप-धनयमों एवं कारोबारी धनयमों द्वारा धनर्ददष्ट ऐसे न्यायालय के न्याधयक क्षेत्र में प्रस्तुत करना 

होगा जहां टे्रि को एक्सचेंजों के धनयमों, उप-धनयमों एवं कारोबारी धनयमों के प्राविानों और उसके अंतगात 

जारी पररपत्रों/नोरटसों को प्रभावी बनाने के उदट दशे्य से धनष्पाकदत ककया जाता ह।ै  

 

ब्रोकरेज (दलाली)  

 

22. ग्राहक को सदस्य के धलए ब्रोकरेज एवं सांधवधिक लेवी का भुगतान करना होगा जो समय समय पर प्रचधलत 

होते हैं और जो ग्राहक के खाते, लेनदनेों एवं उन सेवाओं के धलए लागू होते हैं धजन्हें सदस्य ग्राहक को प्रदान 

करता ह।ै सदस्य संबंधित कमोधिटी एक्सचेंजों के धनयमों, कारोबारी धनयमों एवं उप-धनयमों और/या SEBI 

के धनयमों के अनुसार मान्य अधिकतम ब्रोकरेज से अधिक ब्रोकरेज प्रभाररत नहीं करेगा।  

 

धस्थधत का पररसमापन एवं बंद करना (पॉधजशन का धलकििेशन और क्लोज-आउट)  

 

23. सदस्य के अन्य अधिकारों पर प्रधतकूल प्रभाव िाले धबना (ककसी भी मामले को मध्यस्थता के धलए भेजने के 

अधिकार सधहत), ग्राहक समझता ह ैकक सदस्य मार्शजन या अन्य राधशयों, बकाया ऋण आकद का भुगतान न 

करने पर ग्राहक की धस्थधतयों में से एक या सभी का पररसमापनध्बंद करने के धलए हकदार होगा और ग्राहक 

की दनेदाररयोंध्बाध्यताओं के एवज में, ऐसे पररसमापन/समाधप्त से प्राप्त आय को समायोधजत करने का हकदार 

होगा। इस तरह के पररसमापनध्समाधप्त के कारण होने वाली कोई एक और सभी हाधनयां एवं धवत्तीय प्रभार 

ग्राहक द्वारा वहन ककए जाएंगे।  

 

24. ग्राहक की मृत्यु या कदवाधलया होने की धस्थधत में या ग्राहक द्वारा उन कमोधिटीज को प्राप्त करने या उनके धलए 

भुगतान करने या उन्हें सुपुदा करने या स्थानांतररत करने में असमथा होने की घटना में धजसे उसने खरीदने या 

बेचने के धलए आदशे कदया ह,ै सदस्य ग्राहक की संपधत्त के धखलाफ ग्राहक के लेनदनेों को बंद कर सकता ह ैऔर 

हाधनयों का दावा कर सकता ह,ै यकद कोई हो। ग्राहक या उसके नाधमती, वाररस, उत्तराधिकारी एवं 

समनुदधेशती (असाइनी) उसके पररणामस्वरूप होने वाले ककसी भी अधिशेष (लाभ) को प्राप्त करने के धलए 

हकदार होंगे। ग्राहक को ध्यान दनेा चाधहए कक एक नाधमती के पक्ष में धनधियों/कमोधिटीज का अंतरण कानूनी 

वाररस के धखलाफ सदस्य द्वारा मान्य तरीके से चुकाया जाएगा।  

 

धववाद धनपटान  

 

25. सदस्य अपने माध्यम से ककए जाने वाले सभी लेनदनेों के संबंि में ग्राहकों की धशकायतों का धनवारण करने में 

सहयोग करेगा। 

 

26. ग्राहक एवं सदस्य जमा, मार्शजन िनराधश आकद के संदभा में ककसी भी दावे और या धववादों को उन एक्सचेंजों 

के समय-समय पर प्रभावी हो सकने वाले धनयमों, उप-धनयमों एवं कारोबारी धनयमों और उसके अंतगात जारी 

पररपत्रों/नोरटसों के अनुसार मध्यस्थता के धलए प्रस्तुत करेंगे जहां टे्रि को धनष्पाकदत ककया गया ह।ै  

 

27. ग्राहक/सदस्य समझता ह ै कक धववाद समािान के धलए ग्राहक/स्टॉक-ब्रोकर के एक अधिकृत प्रधतधनधि द्वारा 

जारी धनदशे, यकद कोई हो, कधथत प्रधतधनधि को कधथत ग्राहक/सदस्य की ओर से सौदा करने के धलए अधिकृत 

करते हए पत्र के अनुसार ग्राहक/सदस्य पर लागू होंगे। 

 

28. प्रत्येक सदस्य के पास एक प्रभावी धशकायत धनवारण तंत्र जो इसके सभी ग्राहकों के धलए सुलभ हो, होने की 

आवश्यकता। 



a. सदस्य के पास स्वयं द्वारा प्रदान ककए गए धवत्तीय उत्पादों या धवत्तीय सेवाओं के संबंि में अपने 

ग्राहकों से या अपनी ओर से, त्वररत एवं धनष्पक्ष तरीके से धशकायतें प्राप्त करने और उनका धनवारण 

करने के धलए एक प्रभावी तंत्र होना चाधहए। 

b. सदस्य को ग्राहक के साथ संबंि की शुरुआत में और इसी तरह अन्य समय पर जब ग्राहक के धलए 

संभवतः जानकारी आवश्यक ह,ै ग्राहक को यह सूधचत करना चाधहए  – 

i. कक ककसी भी धशकायत का धनवारण करने का प्रयास करना ग्राहक का अधिकार ह;ै और 

ii. अपने ग्राहकों से धशकायतें प्राप्त करने और उनका धनवारण करने के धलए सदस्य द्वारा 

प्रकक्रयाओं का पालन ककया जाता ह।ै 

29. A. ग्राहक के धलए सलाह की उपयुिता 

ऐसी सलाह प्राप्त करने का अधिकार जो ग्राहक की प्रासंधगक व्यधिगत पररधस्थधतयों जैसे कक ग्राहकों की 

धवत्तीय पररधस्थधतयों और जरूरतों पर धवचार करने के धलए उपयुि हो। यह दाधयत्व उस व्यधि पर लागू 

होगा जो ग्राहकों को सलाह दतेा ह ैऔर धनयामक धवत्तीय उत्पादों और सेवाओं की श्रेधणयां धनर्ददष्ट कर सकता 

ह ैजो इस तरह की सलाह कदए जाने के धलए अत्यंत आवश्यक ह।ै 

a. सदस्य - 

i. को ग्राहक की प्रासंधगक व्यधिगत पररधस्थधतयों के बारे में सही और पयााप्त जानकारी प्राप्त 

करने के धलए समस्त प्रयास करने चाधहए; और 

ii. यह सुधनधित करना चाधहए कक ग्राहक की प्रासंधगक व्यधिगत पररधस्थधतयों पर यथोधचत 

धवचार करने के बाद दी गयी सलाह ग्राहक के धलए उपयुि हो। 

b. यकद सदस्य को यह यथोधचत स्पष्ट ह ै कक ग्राहक की प्रासंधगक व्यधिगत पररधस्थधतयों से संबंधित 

उपलब्ि जानकारी अिूरी या गलत ह ै तो सदस्य को अिूरी या गलत जानकारी के आिार पर 

कायावाही के पररणामों से ग्राहक को सचेत कर दनेा चाधहए। 

c. यकद एक ग्राहक उस धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा धजसे सदस्य ग्राहक के धलए अनुपयुि धनिााररत 

करता ह,ै का लाभ उठाना चाहता ह ैतो सदस्य – 

i. को अपनी सलाह ग्राहक को स्पष्ट रूप से धलधखत में और इस तरीके से बता दनेी चाधहए धजसे 

ग्राहक द्वारा समझे जाने की संभावना ह;ै और 

ii. केवल धबन्द ु29.A.a के साथ अनुपालन और ग्राहक से धलधखत पावती प्राप्त करने के बाद 

ग्राहक द्वारा अनुरोि ककए गए धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा प्रदान कर सकता ह।ै 

30. धहत संघषा से धनपटना 

ग्राहक और सदस्य के धहतों के बीच ककसी प्रकार के धववाद की धस्थधत में, ग्राहक धहतों को वरीयता दी जानी 

चाधहए। 

a. सदस्य – 

i. को ककसी प्रकार के धवरोि ककए गए पाररश्रधमक धजसे सदस्य ने ग्राहक को सलाह दनेे के धलए 

प्राप्त ककया ह ैया प्राप्त करने की उम्मीद करता ह,ै सधहत ककसी भी धहत संघषा से संबंधित 

जानकारी ग्राहक को प्रदान करनी चाधहए; और 

ii. ग्राहक के धहतों को वरीयता दनेी चाधहए यकद सदस्य – 

1. अपने स्वयं के धहतों और ग्राहक के धहतों के बीच संघषा को जानता ह ैया यथोधचत 

रूप में जानना चाहता ह;ै या 



2. संबंधित सदस्य के धहतों और ग्राहक के धहतों के बीच संघषा को जानता ह ै या 

यथोधचत रूप में जानना चाहता ह,ै ऐसे मामलों में जहां सदस्य एक धवत्तीय 

प्रधतधनधि ह।ै 

b. धबन्द ु16a.i. में शाधमल जानकारी ग्राहक को धलधखत में और इस तरीके से दी जानी चाधहए धजसे 

ग्राहक द्वारा समझे जाने की संभावना ह ैऔर जानकारी प्राप्त होने की धलधखत पावती ग्राहक से प्राप्त 

की जानी चाधहए। 

c. इस खंि में, ''धवरोि ककया गया पाररश्रधमक'' का अथा ह ैकक सदस्यों द्वारा ग्राहकों जो पररधस्थधतयों के 

तहत सदस्य द्वारा ग्राहक को दी गयी सलाह के प्रभाधवत होने की यथोधचत रूप से उम्मीद कर सकते 

हैं, के अलावा अन्य व्यधियों से व्युत्पन्न कोई भी लाभ चाह ेमौकिक या गैर-मौकिक हो। 

 

संबंि की समाधप्त  

 

31. सदस्य और ग्राहक के बीच यह संबंि समाप्त हो जाएगाय यकद सदस्य के धिफॉलट, मृत्य,ु इस्तीफे या धनष्कासन 

के कारण सदस्यता की समाधप्त सधहत ककसी भी कारण से सदस्य कमोधिटी बाजार का सदस्य नहीं रहता ह ैया 

प्रमाण पत्र एक्सचेंज द्वारा रदट द कर कदया जाता ह।ै  

 

32. सदस्य, अधिकृत व्यधि एवं ग्राहक अन्य पक्षों को कम से कम एक महीने पूवा धलधखत सूचना दनेे के बाद, दसूरे 

पक्ष को कोई कारण बताए धबना उन दोनों के बीच संबंि समाप्त करने के हकदार होंगे। ककसी भी तरह की 

समाधप्त के बावजूद, इस संबंि की समाधप्त से पूवा ककए गए लेनदनेों के फलस्वरूप उत्पन्न होने वाले या उनसे 

संबंधित सभी अधिकारों, दयेताओं और दाधयत्वोंध्बाध्यताओं का धनवााह ककया जाना जारी रहगेा, जो मामले 

के अनुसार, संबंधित पक्षों और उनके संबंधित उत्तराधिकाररयों, वाररसों, प्रशासकों, कानूनी प्रधतधनधियों या 

उत्तराधिकाररयों पर लागू होगा।  

 

33. अधिकृत व्यधि के धनिन/कदवाधलया होने, या बोिा के साथ उसका पंजीकरण रदट द होने या/कमोधिटी एक्सचेंज 

द्वारा अधिकृत व्यधि की मान्यता धछनने और/या सदस्य द्वारा अधिकृत व्यधि के साथ अनुबंि की समाधप्त की 

घटना में, ककसी भी कारण के धलए ग्राहक को ऐसी समाधप्त के बारे में सूधचत करना होगा और ग्राहक को 

सदस्य का प्रत्यक्ष ग्राहक होना चाधहए और सदस्य, अधिकृत व्यधि एवं ग्राहक को शाधसत करने वाले 

'अधिकार एवं दाधयत्व' दस्तावेज(जों) में सभी उपबंि समान रूप से लागू होंगे, जब तक ग्राहक एक महीने से 

अधिक के धलए धलधखत में एक नोरटस दकेर उनके संबंि को समाप्त करने के अपने इराद ेके बारे में सदस्य को 

सूधचत नहीं करता ह।ै  

 

अधतररि अधिकार एवं दाधयत्व  

 

34. सदस्य और ग्राहक समय समय पर SEBI एवं उन प्रासंधगक एक्सचेंजों द्वारा जारी धनयमों, कारोबारी धनयमों, 

उप-धनयमों, पररपत्रों, नोरटसों एवं कदशाधनदशेों के अनुसार अपने खातों का धमलान करेंगे और धनपटान करेंगे 

जहां टे्रि धनष्पाकदत ककया गया ह।ै  

 

35. सदस्य अपने ग्राहकों के धलए आदशे संख्या, टे्रि संख्या, टे्रि समय, टे्रि मूलय, टे्रि मात्रा, िेररवेरटव कंटै्रक्ट के 

धववरण, ग्राहक कोि, ब्रोकरेज, सभी लागू प्रभार आकद एवं इस तरह से तथा एक्सचेंज द्वारा धनिााररत ऐसे 

समय पर एवं उसमें भरने के धलए आवश्यक अन्य सभी आवश्यक धववरणों के साथ सभी लेनेदनेों के ररकािों 

सधहत समय समय पर एक्सचेंज द्वारा धनिााररत ऐसे प्रारूप में धनष्पाकदत टे्रिों के धलए कंटै्रक्ट नोट जारी 



करेगा। सदस्य मुकित प्रधत में और/या धिधजटल हस्ताक्षर का उपयोग कर इलेक्ट्रॉधनक प्रारूप में टे्रिों के 

धनष्पादन से 24 घंटे के भीतर धनवेशकों को कंटै्रक्ट नोट भेजेगा।  

 

36. सदस्य को मामले के अनुसार, उस प्रासंधगक एक्सचेंज से प्राप्त भुगतान की प्राधप्त से एक काया कदवस के भीतर 

ग्राहक को धनधियों या प्रधतभूधतयों की धिलीवरी के धलए भुगतान करना होगा जहां टे्रि धनष्पाकदत ककया 

जाता ह ैजब तक कक या तो ग्राहक द्वारा धनर्ददष्ट न ककया गया हो और उस एक्सचेंज द्वारा समय समय पर 

धनिााररत धनयमों एवं शतों के धवषयािीन न हो।  

37. सदस्य समय-समय पर उस एक्सचेंज द्वारा धनिााररत समय के भीतर ऐसी अवधि और प्रारूप में अपने ग्राहकों 

में से प्रत्येक के संबंि में धनधियों और कमोधिटीज दोनों के धलए 'खाता धववरण' भेजेगा जहां टे्रि धनष्पाकदत 

ककया जाता ह।ै धववरण यह भी बताएगा कक ग्राहक धववरण में, तत्काल गलधतयों, यकद कोई हो, की सूचना, 

सदस्य (स् टॉक ब्रोकर) को प्राधप्त के बाद उस समय के भीतर दगेा जो एक्सचेंज द्वारा समय-समय पर धनिााररत 

ककया जा सकता ह।ै 

38. सदस्य ग्राहकों के धलए दधैनक आिार पर मार्शजन धववरण भेजेगा। मार्शजन धववरण में नकदी, सावधि जमा 

रसीद (FDR), बैंक गारंटी, गोदाम रसीदें, प्रधतभूधतयों आकद के संबंि में ब्रेक-अप के साथ अन्य बातों के साथ 

संपार्शशट वक (कोलेटरल) जमा, प्रयुि संपार्शिक एवं संपार्शिक धस्थधत (ग्राहक से प्राप्त बैलेंस/बकाया) का 

धववरण शाधमल होना चाधहए।  

 

39. ग्राहक यह सुधनधित करेगा कक उसके पास सदस्य के साथ संबंि में प्रवेश करने के धलए अपेधक्षत कानूनी क्षमता 

ह ैऔर वह ऐसा करने के धलए अधिकृत ह,ै और वह इसके अंतगात अपने दाधयत्वों और कायों का प्रदशान करन े

में सक्षम ह।ै सभी लेनदनेों का अनुपालन सुधनधित करन ेके धलए ककए जाने वाले सभी आवश्यक काया धजनमें 

ग्राहक प्रवेश कर सकते हैं, इस तरह के लेनदने में प्रवेश करने से पहले ग्राहक द्वारा पूणा ककए जाएंगे।  

 

40. उस धस्थधत में, जहां एक सदस्य अपनी सदस्यता त्याग दतेा/दतेी ह,ै सदस्य धनवेशकों के दावों यकद कोई हैं, को 

आमंधत्रत करने वाली सावाजधनक नोरटस दतेा ह।ै एक्सचेंज के टे्रडिग धसस्टम पर संचाधलत लेन-दने से संबंधित 

दावे की धस्थधत में, सुधनधित करें कक ग्राहक धनिााररत अवधि के भीतर और सहायक दस्तावेजों के साथ 

एक्सचेंज में दावा दायर करे। 

 

41. A. अनुधचत आचरण से संरक्षण धजसमें भ्रामक आचरण एवं अपमानजनक आचरण शाधमल हैं 

a. धवत्तीय उत्पादों या धवत्तीय सेवाओं के संबंि में अनुधचत आचरण धनधषद् ह।ै 

b. ''अनुधचत आचरण'' का अथा ह ै कक सदस्य या इसके धवत्तीय प्रधतधनधि द्वारा कोई कृत्य या चूक जो 

सुधवज्ञ संव्यवहार धनणाय लेने के धलए ग्राहक की क्षमता को काफी हाधन पहचंाती है, या धजससे काफी 

हाधन होने की संभावना ह ैऔर इसमें शाधमल हैं – 

i. धबन्द ु41.B के तहत भ्रामक आचरण 

ii. धबन्द ु41.C के तहत अपमानजनक आचरण 

iii. ऐसा ही अन्य आचरण जैसा धवधनर्ददष्ट ककया जाए। 

41. B.  

a. धनिाारक कारक के संबंि में सदस्य या इसके धवत्तीय प्रधतधनधि का आचरण भ्रामक होता ह ैयकद इसके 

कारण ग्राहक के संव्यवहार धनणाय धजसे ग्राहक अन्यथा नहीं लेगा, लेने की संभावना ह,ै और आचरण 

में शाधमल ह ै– 



i. ग्राहक को गलत जानकारी दनेा या ऐसी जानकारी दनेा धजसके सत्य होने पर सदस्य या 

धवत्तीय प्रधतधनधि को धविास नहीं ह;ै या 

ii. ग्राहक को कपटपूणा तरीके से सटीक जानकारी प्रदान करना। 

b. यह धनिााररत करने में कक आचरण धबन्द ु41.B.a के तहत भ्रामक ह ैया नहीं, धनम्न कारक ''धनिाारक 

कारक'' समझे जाने चाधहए – 

i. धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के अधभलक्षणों, ग्राहक के धलए इसके लाभ और जोधखम 

सधहत इनकी मुख्य धवशेषताएं; 

ii. ककसी धवधशष्ट धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के धलए ग्राहक की जरूरत या ग्राहक के धलए 

इसकी उपयुिता; 

iii. धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के धलए भुगतान ककए जाने वाले प्रधतफल या तरीका धजससे 

प्रधतफल की गणना की जाती ह;ै 

iv. धवत्तीय अनुबंि की ककसी भी शता की मौजूदगी, बधहष्कार या प्रभाव; जो उस धवत्तीय अनुबंि 

के संदभा में भौधतक शता ह;ै 

v. सदस्य की पहचान, धनयामक धस्थधत और संबंिन सधहत इसका स्वभाव, गुण एवं अधिकार; 

और 

vi. ककसी भी कानून या धवधनयम के तहत ग्राहक के अधिकार। 

41. C. 

a. धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा के संबंि में सदस्य या इसके धवत्तीय प्रधतधनधि का आचरण 

अपमानजनक होता ह ैयकद इसमें – 

i. दबाव या अनुधचत प्रभाव का उपयोग शाधमल ह;ै और 

ii. इसके कारण ग्राहक संव्यवहार धनणाय धजसे ग्राहक अन्यथा नहीं लेगा, लेता ह ैया लेने की 

संभावना ह।ै 

b. यह धनिााररत करने में कक आचरण दबाव या अनुधचत प्रभाव का उपयोग करता ह ैया नहीं, धनम्न पर 

धवचार ककया जाना चाधहए – 

i. आचरण का समय, धस्थधत, प्रकृधत या दढ़ृता; 

ii. िमकी भरी या अपमानजनक भाषा या व्यवहार का उपयोग; 

iii. धवत्तीय उत्पाद या धवत्तीय सेवा से संबंधित ग्राहक के धनणाय को प्रभाधवत करने के धलए 

ग्राहक की ककसी धवधशष्ट धवपधत्त या पररधस्थधत का शोषण धजससे सदस्य अवगत ह;ै 

iv. सदस्य द्वारा लगाए गए गैर-अनुबंिीय अवरोि जहां ग्राहक धवत्तीय अनुबंि के तहत 

अधिकारों का प्रयोग करना चाहता ह,ै धजसमें शाधमल ह ै– 

v. धवत्तीय अनुबंि समाप्त करने का अधिकार; 

vi. ककसी अन्य धवत्तीय उत्पाद या अन्य सदस्य की अदला-बदली का अधिकार और 

vii. पररधस्थधतयों धजनसे खतरा ह,ै के आिार पर कोई कायावाही करने का खतरा। 

 

  



इलेक्ट्रॉधनक कंटै्रक्ट नोट (ECN)  

 

42. यकद ग्राहक इलेक्ट्रॉधनक प्रारूप में कंटै्रक्ट नोट प्राप्त करना चयन करता ह ैतो उसे सदस्य को एक उपयुि ईमेल 

आईिी (ग्राहक द्वारा बनाई गई) उपलब्ि करानी होगी (कृपया अनुलग्नक 3 का पररधशष्ट A दखेें)। सदस्य को 

यह सुधनधित करना होगा कक इस संबंि में समय-समय पर जारी समस्त धनयमों/कारोबारी धनयमों/उप-

धनयमों/पररपत्रों का अनुपालन ककया जाए। ग्राहक को ईमेल आईिी में ककसी भी पररवतान से एक भौधतक पत्र 

के माध्यम से सदस्य को सूधचत करना होगा। यकद ग्राहक ने इंटरनेट टे्रडिग का चयन ककया ह ैतो ईमेल आईिी 

के पररवतान के धलए अनुरोि ग्राहक धवधशष्ट उपयोगकताा आईिी एवं पासविा के तरीके से सुरधक्षत पहंच के 

माध्यम से ककया जा सकता ह।ै  

 

43. सदस्य यह सुधनधित करेगा कक ईमेल के माध्यम से भेजे जाने वाले सभी ECN धिधजटल रूप से हस्ताक्षररत, 

एधन्क्रप्टेि, छेड़छाड़ ककए जाने से अक्षम एवं IT अधिधनयम, 2000 के प्राविानों के अनुपालन में होंगे। यकद 

ECN को एक अनुलग्नक के रूप में ईमेल के माध्यम से भेजा जाता ह ैतो संलग्न फाइल भी धिधजटल हस्ताक्षर 

के साथ एधन्क्रप्टेि एवं छेड़छाड़ ककए जाने से अक्षम रूप में सुरधक्षत की जाएगी।  

 

44. ग्राहक को ध्यान दनेा चाधहए कक सदस्य द्वारा बाउंस मेल सूचना प्राप्त न होने पर ग्राहक की ईमेल आईिी पर 

कांटै्रक्ट नोट की सुपुदागी सुधनधित होगी।  

 

45. सदस्य IT अधिधनयम, 2000 के प्राविानों के अनुपालन में एवं समय समय पर SEBI/कमोधिटी एक्सचेंजों 

द्वारा धनिााररत मौजूदा धनयमों/धवधनयमों/पररपत्रों/कदशाधनदशेों के अनुसार एक्सचेंज द्वारा धनिााररत तरीके से 

सॉफ्ट एवं टेंपर ककए जाने से अक्षम प्रारूप में ECN और ईमेल की पावती अपने पास रखेगा। सुपुदागी का 

साक्ष्य यानी कंटै्रक्ट नोट भेजने के समय धसस्टम द्वारा जनरेटेि लॉग ररपोटा, SEBI/कमोधिटी एक्सचेंजों के 

मौजूदा धवधनयमों के तहत धनर्ददष्ट अवधि के धलए सदस्य द्वारा रखी जाएगी। लॉग ररपोटा उन कंटै्रक्ट नोटट स के 

धववरण प्रदान करेगी जो ग्राहक को प्राप्त नहीं हए हैं/ईमेल अस्वीकृत हई ह ैया वापस आ गई ह।ै सदस्य हर 

बार SEBI/कमोधिटी एक्सचेंजों द्वारा जारी धनयमों/पररपत्रों/कदशाधनदशेों के तहत धनिााररत समयावधि के 

भीतर उसके द्वारा बाउंस होने वाली ईमेलों की सूचना की प्राधप्त सुधनधित करने के धलए सभी संभव कदम 

उठाएगा।  

 

46. सदस्य ऐसे ग्राहकों के धलए भौधतक तरीके से कंटै्रक्ट नोट भेजना जारी रखेगा धजन्होंने इलेक्ट्रॉधनक प्रारूप में 

कंटै्रक्ट नोट प्राप्त करना नहीं चुना ह।ै जहां ECN ग्राहक तक नहीं पहचंता ह ैया ग्राहक की ईमेल आईिी से 

(ईमेल बाउंस) अस्वीकृत हो जाता ह ै वहां सदस्य SEBI/कमोधिटी एक्सचेंजों के मौजूदा 

धवधनयमों/धनयमों/उप-धनयमों, कारोबारी धनयमों और पररपत्रों के तहत धनिााररत समय के भीतर ग्राहक को 

एक भौधतक कंटै्रक्ट नोट भेजेगा और इस तरह के भौधतक कंटै्रक्ट नोटट स के प्रेषण और सुपुदागी का साक्ष्य बनाए 

रखेगा।  

 

47. ग्राहक को ECN के ईमेल संचार के अधतररि, सदस्य सुरधक्षत तरीके से अपनी धनर्ददष्ट वेबसाइट पर, यकद कोई 

हो, समान समय में ECN प्रकाधशत करेगा और ग्राहकों को उस पर उपयुि पहचं के धलए सक्षम करेगा और 

इस उदट दशे्य के धलए वह ग्राहक को अनुबंि नोट को इलेक्ट्रॉधनक रूप से सहजेने और डप्रट आउट लेने के धवकलप 

के साथ एक अधद्वतीय उपयोगकताा नाम एवं पासविा उपलब्ि कराएगा।  

 

48. ग्राहक जो अनुबंि नोट इलेक्ट्रॉधनक रूप में स्वीकार करने का फैसला करता ह ैउससे इलेक्ट्रॉधनक कंटै्रक्ट नोट 

(ECN) घोषणा प्रपत्र प्राप्त करना। यह घोषणा तब तक मान्य रहगेी जब तक यह ग्राहक द्वारा धनरस्त नहीं 

कर दी जाती। 



 

कानून एवं न्याधयक क्षेत्र  

 

49. इस दस्तावेज में वर्शणत धवशेषाधिकारों के अलावा, सदस्य, अधिकृत व्यधि एवं ग्राहक ककसी भी अन्य 

अधिकार का प्रयोग करने के धलए हकदार होंगे जो सदस्य या ग्राहक को उन एक्सचेंज के धनयमों, उप-धनयमों 

एवं कारोबारी धनयमों धजसमें ग्राहक टे्रि करने के धलए चयन करता है, तथा SEBI के धनयमों के अंतगात जारी 

ककए गए पररपत्रों/नोरटसों के तहत कदया गया हो सकता ह।ै  

 

50. इस दस्तावेज के प्राविान हमेशा सरकारी अधिसूचनाओं, SEBI द्वारा जारी ककन्हीं भी धनयमों, कदशाधनदशेों 

तथा पररपत्र/नोरटसों, और उन संबंधित कमोधिटी एक्सचेंजों के पररपत्रों, धनयमों, कारोबारी धनयमों एवं उप-

धनयमों के धवषयािीन होंगे जहां टे्रि धनष्पाकदत ककया जाता ह,ै और जो समय समय पर प्रभावी हो सकते हैं।  

 

51. सदस्य एवं ग्राहक, मध्यस्थता एवं समझौता अधिधनयम, 1996 के तहत मध्यस्थ(थों) द्वारा पाररत ककसी भी 

अधिधनणायों का पालन करने के धलए बाध्य होंगे। हालांकक यकद पाटी मध्यस्थता अधिधनणाय से संतुष्ट नहीं ह ै

तो अपील का प्राविान भी ह।ै  

 

52. शब्द एवं तात्पयाध्भाव धजनका इस दस्तावेज में उपयोग ककया गया ह ैककतु यहां पररभाधषत नहीं ह,ै जब तक 

संदभा के अन्यथा अपेधक्षत न हो, धनयमों, उप-धनयमों एवं धवधनयमों/कारोबारी धनयमों तथा एक्सचेंजों/ SEBI 

द्वारा उसके तहत जारी पररपत्रों/नोरटसों में कदए गए अथा के समान अथा वाला माना जाएगा।  

 

53. सदस्य द्वारा जोड़े गए सभी अधतररि स्वैधच्छक उपबंि/दस्तावेज, एक्सचेंजों/SEBI के धनयमों/कारोबारी 

धनयमों/नोरटसों/ पररपत्रों के उललंघन वाले नहीं होने चाधहए। ऐसे स्वैधच्छक उपबंिों/दस्तावेज(जों) में ककसी 

भी पररवतान के धलए 15 कदन पहले सूचना दी जानी चाधहए। एक्सचेंजों/ SEBI द्वारा धनर्ददष्ट अधिकारों एवं 

दाधयत्वों में ककसी भी पररवतान के बारे में ग्राहकों को भी अवगत कराया जाएगा।  

 

54. यकद यहां पक्षों के अधिकारों एवं दाधयत्वों को SEBI के धनयमों या उन कमोधिटी एक्सचेंजों के उप-धनयमों, 

धनयमों एवं कारोबारी धनयमों में बदलाव के आिार पर बदला जाता ह ैजहां टे्रि धनष्पाकदत ककया जाता ह,ै तो 

ऐसे पररवतानों को इस दस्तावेज में उधललधखत पक्षों के अधिकारों और दाधयत्वों के संशोिन में शाधमल ककया 

हआ माना जाएगा।  

 

55. सदस्यों से उनके ग्राहकों को प्रत्येक महीने खाता धववरण भेजने की अपेक्षा की जाती ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सदस्यों द्वारा ग्राहक को प्रदान की गई इंटरनेट एवं वायरलेस तकनीक आिाररत टे्रडिग सुधविा 

('अधिकार एवं दाधयत्व’ दस्तावेज(जों) में वर्शणत सभी खंि/उपबंि लागू होंगे। इसके अलावा, इसके अंतगात उधललधखत 

खंि/उपबंि भी लागू होंगे।) 

 

1.  सदस्य वायरलेस तकनीक के उपयोग के माध्यम से इंटरनेट आिाररत टे्रडिग (IBT) एवं प्रधतभूधत टे्रडिग प्रदान 

करने के धलए प्रात्र ह ैधजनमें मोबाइल फोन, िेटा कािा के साथ लैपटॉप, आकद उपकरणों का उपयोग शाधमल 

होगा धजनमें इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP) का उपयोग होता ह।ै सदस्य SEBI और एक्सचेंजों द्वारा समय समय पर 

धनर्ददष्ट ककए गए अनुसार वायरलेस तकनीक का उपयोग करके इंटरनेट आिाररत टे्रडिगध्प्रधतभूधत टे्रडिग के 

धलए लागू सभी आवश्यकताओं की पूर्शत करेगा।  

 

2.  ग्राहक प्रधतभूधतयों में धनवेशध्टे्रडिग करने का इच्छुक ह ै और इस उदट दशे्य के धलए ग्राहक या तो इंटरनटे 

आिाररत टे्रडिग सुधविा या वायरलेस तकनीक के उपयोग के माध्यम से प्रधतभूधतयों की टे्रडिग सुधविा का 

उपयोग करने के धलए इच्छुक ह।ै सदस्य ग्राहक को सदस्य की IBT सेवा प्रदान करेगा और ग्राहक सदस्य की 

IBT सेवा का लाभ उठाएगा जो SEBI/एक्सचेंजों के प्राविानों और धनयमों तथा सदस्य की IBT वेबसाइट 

पर धनर्ददष्ट शतों के धवषयािीन ह ैबशते कक वे एक्सचेंजों/SEBI द्वारा धनिााररत मानदिंों के अनुसार हों।  

 

3.  सदस्य वायरलेस तकनीकिटइंटरनेटध्स्माटा आिार रूटटग या ककसी भी अन्य तकनीक के माध्यम से प्रधतभूधतयों 

की टे्रडिग से जुड़ी सुधविाओं, जोधखमों, धजम्मेदाररयों, दाधयत्वों एवं दनेदाररयों के बारे में ग्राहक को अवगत 

कराएगा।  

 

4.  सदस्य ग्राहक को इसके बारे में अवगत कराएगा कक सदस्य का IBT धसस्टम प्रारंधभक पासविा जनरेट करता ह ै

और इसकी पासविा नीधत एक्सचेंजों/SEBI द्वारा धनिााररत मानदिंों के अनुसार ह।ै  

 

5.  ग्राहक उपयोगकताा नाम और पासविा को गोपनीय एवं सुरधक्षत रखने के धलए धजम्मेदार होगा और ऐसे व्यधि 

द्वारा स्थाधपत ककए गए सभी आदशेों एवं लेनदने के प्रधत पूणारूपेण धजम्मेदार होगा धजसने ग्राहक के 

उपयोगकताा नाम और/या पासविा का उपयोग करते हए सदस्य के IBT धसस्टम के माध्यम से इन्हें संपन्न ककया 

हो, चाह ेवह व्यधि ऐसा करने के धलए अधिकृत हो या न हो। इसके अलावा ग्राहक यह भी जानता ह ै कक 

आदशे रूटेि (अनुमागाण) धसस्टम के माध्यम से वायरलेस तकनीक द्वारा इंटरनेट टे्रडिग/प्रधतभूधत टे्रडिग के 

धलए प्रमाणीकरण तकनीकों एवं सखत सुरक्षा मानदिंों की आवश्यकता होती ह ैऔर यह सुधनधित करने के 

धलए कदम उठाता ह ै कक ग्राहक और या उसके अधिकृत प्रधतधनधि का पासविा सदस्य के कमाचाररयों एवं 

िीलरों सधहत ककसी भी तृतीय पक्ष को पता नहीं चलता ह।ै 

 

6.  ग्राहक इस बारे में तत्काल सदस्य को धलधखत में सूधचत करेगा यकद वह अपना पासविा भूल जाता है, उसे 

सदस्य के IBT धसस्टम में सुरक्षा खामी का पता चलता ह,ै ऐसे अनधिकृत उपयोग, धतधथ, तरीके और ऐसे 

अनधिकृत उपयोग से प्रभाधवत लेनेदनेों आकद की पूरी जानकारी के साथ अपने उपयोगकताा नामध्पाविाध्खाते 

के माध्यम से धवसंगधतयों/अनधिकृत उपयोग का संदहे होता हधै्पता चलता ह।ै  

 

7.  ग्राहक वायरलेस तकनीक के माध्यम से इंटरनेटध्प्रधतभूधत टे्रडिग से आिार रूट करने के धलए सेवा का लाभ 

उठाने के साथ जुड़े जोधखमों के बारे में पूणातया अवगत ह ैऔर समझता ह ैतथा ग्राहक ककसी भी प्रकार से 

ग्राहक के उपयोगकताा नाम/पासविा में ककए गए सभी कृत्यों के धलए पूणातया उत्तरदायी एवं धजम्मेदार होगा।  

 



8. सदस्य ग्राहक को उसके अनुरोि पर ईमेल के माध्यम से ऑिारध्टे्रि पुधष्टकरण भेजेगा। ग्राहक जानता ह ै कक 

ऑिार/टे्रि पुधष्टकरण वेब पोटाल पर भी उपलब्ि कराया जाता ह।ै यकद ग्राहक वायरलेस तकनीक का उपयोग 

करके टे्रि कर रहा ह ैतो सदस्य ग्राहक के उपकरण पर ऑिार/टे्रि पुधष्टकरण भेजेगा।  

 

9.  ग्राहक जानता ह ै कक इंटरनेट पर टे्रडिग में कई अधनधित कारक शाधमल होते हैं तथा जरटल हािावेयर, 

सॉफ्टवेयर, प्रणाधलयां, संचार लाइनें, बाह्य उपकरण आकद रुकावटों एवं अव्यवस्थाओं के प्रधत 

अधतसंवेदनशील होते हैं। सदस्य एवं एक्सचेंज इस बात का कोई धनरूपण नहीं करते या गारंटी नहीं दतेे कक 

IBT सेवा धबना ककसी रुकावट के हर समय ग्राहक के धलए उपलब्ि होगी।  

 

10.  ग्राहक, सदस्य के IBT धसस्टम या सेवा या एक्सचेंज की सेवा या प्रणाधलयों के ककसी भी धनलंबन, रुकावट, 

अनुपलब्िता या सदस्य/एक्सचेंजों के धनयंत्रण से परे ककसी भी कारण से ग्राहक/सदस्य/एक्सचेंज पर ककसी भी 

डलक/प्रणाली की धवफलता के कारण अपने आदशेों के धनष्पादन न होने पर, एक्सचेंज या सदस्य के धखलाफ 

काई दावा नहीं करेगा। 


