
अनुलग्नक-4 

मार्गदर्गन नोट - क्लाइंट  स के ललए करने के ललए योग्य और नहीं करने योग्य बातें 

ऐसा करें 

1. एक्सचेंज के केवल पंजीकृत सदस्यों के माध्यम से टे्रड करें। एक्सचेंज में सदस्य पंजीकृत ह ैया नहीं, 

यह जानने के ललए लनम्न ललक ………………………………………. पर एक्सचेंज की वेबसाइट दखेें। 

2. टे्रलडर् र्ुरू करने से पहले आप मानक 'अपने ग्राहक को जानें (KYC)' फामग भरे जाने का आग्रह करें। 

3. एक अलितीय क्लाइंट कोड (UCC) प्राप्त करने पर का आग्रह करें ओर सुलनलित करें कक आपके 

सभी सौद ेउक्त UCC के तहत ही ककए जाएं। 

4. ‘जोलखम प्रकटीकरण दस्तावेज’ की एक मानक प्रलत पढ़ने और उस पर हस्ताक्षर करने का आग्रह 

करें। 

5. अपने KYC तथा/या आप िारा सदस्य के साथ लनष्पाकदत अन्य दस्तावेजों की एक प्रलत सदस्य से 

प्राप्त करें। 

6. एक्सचेंज पर ककए जाने वाले सौदों की असललयत की दोहरी जााँच लनम्न ललक पर एक्सचेंज की 

वेबसाइट ……………………………………….-पर उपलब्ध टे्रड सत्यापन सुलवधा से करें। सौदों को 

ऑनलाइन सत्यालपत ककया जा सकता ह ैजहााँ टे्रड जानकारी टे्रड की लतलथ से 5 कायगकदवसों तक 

उपलब्ध होती ह।ै 

7. प्रत्येक लनष्पाकदत टे्रड के ललए, टे्रड के 24 घंटों के अंदर, लनर्ददष्ट प्रारूप में एक समुलचत हस्ताक्षररत 

कांटै्रक्ट नोट हतेु आग्रह करें लजसमें आपके UCC के साथ टे्रड के लववरण कदए र्ए हों। 

8. सुलनलित करें कक कांटै्रक्ट नोट में सभी संबंलधत जानकारी हो जैसे कक सदस्य पंजीकरण संख्या, 

आडगर सं., आडगर की लतलथ, आडगर का समय, टे्रड सं., टे्रड दर, मात्रा, लववाचन उपबंध इत्याकद। 

9. सदस्य के पास मार्जजन के रूप में जमा बंधकों की पावती प्राप्त करें। 

10. अपने तथा सदस्य के अलधकार व कतगव्य जानने के ललए एक्सचेंज तथा लनयामकों, सरकार व अन्य 

प्रालधकाररयों के लनयम, उप-लनयम, लवलनयम, पररपत्र, लनदरे्क, अलधसूचनाएं आकद दखेें। 

11. लेनदने करने से पहले अपने सदस्य से सभी संबंलधत प्रश्न पूछें और अपने संदहे दरू करें। 

12. प्रत्येक लनपटान के लबलों की प्रालप्त हतेु आग्रह करें। 

13. अपने खाते के मालसक लववरण हतेु आग्रह करें और लववरण में ककन्हीं लवसंर्लतयों की सूचना अपने 

सदस्य को 7 कायगकदवसों के अंदर दें। असंतोषजनक उत्तर की लस्थलत में लवसंर्लत की ररपोटग 

एक्सचेंज को कायगवाही लतलथ से 15 कायगकदवसों के अंदर करें। 

14. अपने लडपॉलजटरी भार्ीदार से प्राप्त लेनदने व होलडडर् लववरणों की बारीकी से जााँच करें। 

15. DP िारा लनर्गत लडलीवरी लनदरे् पर्जचयां (DIS) पुस्तक सुरलक्षत कब्जे में रखें। 

16. सुलनलित करें कक DIS संख्या पहले से छपी हो और आपका खाता नम्बर (UCC) DIS पुस्तक में 

ललखा हो। 

17. लम्बी अवलध तक अपनी अनुपलस्थलत या खाता अक्सर उपयोर् न ककए जाने के मामले में अपना 

डीमैट खाता फ्रीज कर दें। 



18. आवश्यक मार्जजनों का भुर्तान समय से, तथा केवल चैक िारा करें और सदस्य से उसकी रसीद दनेे 

का आग्रह करें। 

19. लबक्री की लस्थलत में कमोलडटीज की लडलीवरी या खरीद की लस्थलत में धनरालर् का भुर्तान समय 

से करें। 

20. डेररवेरटव्स के ललए खाता मानकों को समझें और उनका पालन करें। 

21. आपके व सदस्य के बीच सहमलतप्राप्त स्वैलकछक उपबंधों, यकद कोई हों, को पढ़ना, समझना और 

कफर उन पर हस्ताक्षर करना सुलनलित करें। नोट करें कक आप व सदस्य िारा सहमलतप्राप्त उपबंध 

आपकी सहमलत के लबना बदले नहीं जा सकते हैं। 

22. सदस्य िारा आपसे टे्रलडर् हतेु ललए जाने वाले समस्त दलाली, कमीर्नों, र्ुडकों व अन्य प्रभारों 

तथा FMC/SEBI कमोलडटी एक्सचेंजों िारा लवलनर्ददष्ट प्रासंलर्क प्रावधानों/कदर्ालनदरे्ों के बारे में 

स्पष्ट जानकारी प्राप्त करें। 

23. सदस्य के पक्ष में दये खाते में भुर्तान (एकाउंट पेयी) चैक िारा भुर्तान करें। सुलनलित करें कक 

आपके पास सदस्य को आप िारा भुर्तान/कमोलडटीज जमा, आरंभ लतलथ, कमोलडटी, मात्रा, लजस 

बैंक/डीमैट खाते में (र्ोदाम रसीदों के रूप में) और लजस बैंक/डीमैट खाते से जमा ककया र्या हो, 

उसके दस्तावेजी साक्ष्य हों। 

24. आप िारा सदस्य को चालू खाता बनाए रखने के ललए लवलर्ष्ट प्रालधकार कदए जाने की लस्थलत में, 

एक्सचेंज से भुर्तान प्रालप्त से एक कायगकदवस में लनलधयों के भुर्तान या कमोलडटीज की लडलीवरी 

(जैसा भी मामला हो) आपको नहीं की जाएर्ी। अतः इस संबंध में आप िारा सदस्य को चालू खाता 

प्रालधकार पर लनम्न र्तें लार्ू होंर्ीः 

a) आप िारा ऐसे प्रालधकार पर केवल आप िारा हस्ताक्षर ककए र्ए हों और वे उपबंध लनलहत 

हों जो आप ककसी भी समय रद  द कर सकते हैं। 

b) खाता लववरण से संबंलधत कोई लववाद, आपको लनलधयों/कमोलडटीज या लववरण, जैसा भी 

मामला हो, की प्रालप्त की लतलथ से 7 (सात) कायगकदवसों के अंदर सदस्य के संज्ञान में लाना 

होर्ा। लववाद की लस्थलत में मामले से लललखत रूप में संबंलधत कमोलडटी एक्सचेंज के 

लनवेर्क लर्कायत प्रकोष्ठ को अलवलम्ब सूलचत करें। 

c) यकद आपने चालू खाता बनाए रखने का लवकडप नहीं चुना हो और एक्सचेंजों से भुर्तान 

प्रालप्त के बाद अर्ले कायगकदवस में भुर्तान प्राप्त न हुआ हो तो कृपया मामले से सदस्य को 

अवर्त कराएं। कोई लववाद होने की लस्थलत में लललखत रूप में संबंलधत कमोलडटी एक्सचेंज 

के लनवेर्क लर्कायत प्रकोष्ठ के समक्ष तत्काल लर्कायत दजग कराना सुलनलित करें। 

d) टे्रलडर् कदवस के आलखर में, कमोलडटी एक्सचेंजों से टे्रड पुलष्टकरण अलट  गस/लेनदने के 

लववरण SMS या ईमेल के माध्यम से प्राप्त करने के ललए कृपया अपना मोबाइल नम्बर 

और ईमेल आईडी सदस्य के यहां पंजीकृत कराएं। 

25. लवर्ेषरूप से कमोलडटी डेररवेरटव बाज़ार में भुर्तानचूक या सदस्य के ऋणर्ोधन अक्षम या 

कदवाललया हो जाने की लस्थलत में, आपको खुद को उस धनरालर् या अन्य संपलत्त के संरक्षण 

प्रावधानों से भलीभांलत पररलचत कर लेना चालहए जो आपने अपने सदस्य के पास जमा की हो 

सकती ह।ै 



26. कृपया सुलनलित करें कक सदस्य के पास ऐसी धनरालर् या संपलत्त जमा होने का दस्तावेजी साक्ष्य 

आपके पास मौजूद हो, लजसमें इसका लजक्र हो कक ककस खाते में वह धनरालर् या संपलत्त जमा की 

र्ई ह।ै 

27. संबंलधत सदस्य/अलधकृत व्यलक्त िारा आपकी समस्या/लर्कायत/मसले का समाधान न ककए जाने 

की लस्थलत में, आप मामले को संबंलधत कमोलडटी एक्सचेंज के समक्ष ले जा सकते हैं। यकद आप 

अपने पररवाद के समाधान से संतुष्ट न हों तो आप मामला FMC/SEBI के समक्ष उठा सकते हैं। 

ऐसा मत करें 

1. ककन्हीं अपंजीकृत मध्यस्थों से सौद ेमत करें। 

2. बाज़ार के बाहर लेनदने मत करें क्योंकक ऐसे लेनदने र्ैरकानूनी होते हैं और एक्सचेंज के 

अलधकारक्षेत्र के बाहर होते हैं। 

3. ककसी सदस्य से सुलनलित प्रलतफल समझौता मत करें। 

4. लुभाने वाले लवज्ञापनों, अफवाहों, आकलस्मक सुझावों, प्रलतफलों के स्पष्ट/अंतर्जनलहत वादों के झांसे 

में मत आएं। 

5. सदस्य को कोई नकद भुर्तान मत करें/मार्जजन और लनपटान के संबंध में सदस्य से कोई नकद 

लेनदने मत करें। 

6. जोलखम प्रकटीकरण दस्तावेज पढ़ने और समझने से पहले टे्रलडर् मत र्ुरू करें। 

7. फोन पर कदए उच्चतर मूडय के आडगरों को लललखत में कर लेने के प्रलत लापरवाही मत करें। 

8. लबना हस्ताक्षर के/प्रलतलललप कांटै्रक्ट नोट/पुलष्टकरण मेमो स्वीकार मत करें। 

9. ककसी अनलधकृत व्यलक्त िारा हस्ताक्षररत कांटै्रक्ट नोट/पुलष्टकरण मेमो स्वीकार मत करें। 

10. अपने इंटरनेट टे्रलडर् खाते का पासवडग ककसी को मत बताएं। 

11. सदस्य को कमोलडटीज के भुर्तान/लडलीवरी में लवलम्ब मत करें। 

12. लनवेर्ों से जुड़े जोलखमों को ध्यान में रखना मत भूलें। 

13. कमोलडटीज तैयार करते समय ररक्त लनदरे् पर्जचयों (DIS) पर हस्ताक्षर मत करें, समय की बचत के 

ललए लडपालजटरी साझेदार (DP) या सदस्य के पास वे जमा करें और/या रखें। 

14. एक्सचेंज िारा लनधागररत दर से अलधक ब्रोकरेज का भुर्तान मत करें। 

15. अलधकृत व्यलक्त के नाम से चैक जारी मत करें। 


