
પરિશિષ્ટ-3 (KYC દસ્તાવેજો) 
SEBI અને કોમોરિટી એક્સચેન્જો દ્વાિા શવરિત કર્ાા અનસુાિ સભ્ર્ો, અશિકૃત વ્ર્ક્ક્તઓ અને  

ગ્રાિકોના િક્કો અને ફિજો 
 

1. એક્સચેંજીસ/SEBI દ્વારા વ્યાખ્યાયયત કરાયેલા યિયમો, પેટા-યિયમો અિે વ્યાપારિા યિયમો/યિયમિો તેમજ 
યિયિધ સમયે જાહરે કરાયેલા પરરપત્રો/િોરટસ પ્રમાણે એક્સચેંજીસ ઉપર લેિડ-દેિડ માટે ગ્રાહક 
કોમોરડટીઝ/કોન્ટ્રાક્ટસ/અન્ટ્ય સાધિોમાાં રોકાણ/રેડ કરી શકશે. 

 

2. એક્સચેંજિા તમામ યિયમો, પેટા-યિયમો અિે વ્યપારિા યિયમો તથા SEBI દ્વારા યિયમો અિે ધારાધોરણો હઠેળ 
જાહરે કરિામાાં આિેલા પરરપત્રો/િોરટસ તેમજ યિયિધ સમયે સરકારી સત્તામાંડળ દ્વારા અમલમાાં મકૂિામાાં આિેલા 
સાંબાંયધત જાહરેિામા સાથે સભ્ય, અયધકૃત વ્યક્ક્ત અિે ગ્રાહક બાંધાયેલા રહશેે.  

 

3. ગ્રાહકે કોમોરડટીઝ અિે/અથિા ડેરરિેરટવ્ઝ કોન્ટ્રાક્્સમાાં લેિડ-દેિડ કરિા બાબતે અિે સભ્યો મારફતે પોતાિા 
ઓડડરિે અમલમાાં મકેૂ તેિી અપેક્ષા રાખતા પહલેાાં સભ્યિી ક્ષમતાઓ અંગે પોતાિી જાતિે સાંતષુ્ટ કરિી જોઈએ, આ 
ઉપરાાંત સભ્ય ઓડડરિો અમલ કરે તે પહલેાાં સભ્યિી આ પ્રકારિી ક્ષમતાઓ અંગે ગ્રાહકે યિયિધ સમયે પોતાિી 
જાતિે સાંતષુ્ટ કરિી જોઈએ.  

 

4. સભ્યએ ગ્રાહકિી િાસ્તયિકતા અિે િાણાાંકીય સદ્વરતા તથા તેિા દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાિિામાાં આિતી સેિાઓ 
સાંબાંયધત િાણાકીય હતે ુયિશે પોતાિી જાતિે સાંતષુ્ટ કરિી જોઇએ.  

 

5. સભ્યએ તેિા દ્વારા જે લેિડ-દેિડ કરિાિી છે, તે સાંબાંયધત જિાબદારીઓ તેમજ સભ્ય દ્વારા કરિામાાં આિતા કાયો 
સાંબાંયધત કોઈપણ પ્રકારિી મયાડદાઓ, જિાબદારીઓ અિ ેક્ષમતાઓ અંગે ગ્રાહકિે જાણકારી આપિા સભ્યએ પગલાાં 
ભરિા જોઈશે.  

 

6. વ્યિસાયયક અડગતાિી જરૂરરયાતો 
a. સભ્ય જયારે િાણાકીય કરારમાાં દાખલ થાય છે અથિા તે હઠેળ કોઇ જિાબદારી યિભાિિે છે ત્યારે સભ્યએ 

વ્યિસાયયક ખાંત રાખિો જોઇએ. 
b. "વ્યિસાયયક ખાંત"િો અથડ કૌશલ અિે કાળજીિા ધોરણો કે જે સભ્ય ગ્રાહક સાથે રાખે તેિી વ્યાજબી 

અપેક્ષા રાખિામાાં આિે છે, જે અનરુૂપ છે - 
 i. પ્રામાણણક બજાર વ્યહિાર; 
 ii. સારા યિશ્વાસિો યસિંદ્ાાંત; 

iii. ગ્રાહકિી જાણકારી, અનભુિ અિે તજજ્ઞતાનુાં સ્તર; 
iv. િાણાકીય ઉત્પાદિ*માાં અંરકત પ્રકૃયત અિે જોખમિા અંશ અથિા ગ્રાહક દ્બારા ઉપલબ્ધ કરાતી 
િાાંણાકીય સેિાઓ; અિ ે

 v. સભ્ય પર ગ્રાહકિી પરાધીિતાિી હદ. 
*કોમોરડટી વ્યતુ્પન્ન કરાર 

 
7. સભ્યિી ગ્રાહક સાથેિી તમામ લેિડ-દેિડમાાં અયધકૃત વ્યક્ક્તએ તમામ પ્રકારિો સહયોગ અિે સહકાર આપિો 

જોઈએ. 
 

 



ગ્રાિક માટેની મારિતી  
 

8. સભ્ય દ્વારા 'એકાઉન્ટ્ટ ઓપયિિંગ ફોમડ'માાં માાંગિામાાં આિેલી તમામ મારહતી ગ્રાહકે સહાયક યિગતો સાથે ઉપલબ્ધ 
કરાિિાિી રહશેે, જે કોમોરડટી એક્સચેંજીસ/ SEBI દ્વારા યિયિધ સમયે ફરજીયાત બિાિિામાાં આવ્યુાં છે.  

 
9. એકાઉન્ટ્ટ ઓપયિિંગ દસ્તાિેજમાાં ગ્રાહકે તમામ ફરજીયાત જોગિાઈઓથી પોતાિી જાતિે પરરણચત કરાિિાિી રહશેે. 

સભ્યો દ્વારા દશાડિિામાાં આિેલા િધારાિા ક્લોઝ અથિા દસ્તાિેજ ફરજીયાત િરહ હશે; જેથી ગ્રાહક દ્વારા ચોક્કસ 
સ્િીકારિે આધીિ રહશેે. 

 
10. એકાઉન્ટ્ટ ખોલિામાાં આવ્યુાં હોય તે સમયે અથિા તે બાદ 'એકાઉન્ટ્ટ ઓપયિિંગ ફોમડ'માાં જો કોઈ બદલાિ હોય તો 

ગ્રાહકે તાત્કાણલક ધોરણે સભ્યિે આિી જાણકારી આપિાિી રહશેે; આમાાં અરજી પાછી ખેંચી લેિી/િાદારીિી અરજી 
અથિા કોઈપણ અરજી કે જે તેિી ક્ષમતા સાથે સાંકળાયેલી હોય. ગ્રાહકે સમયાાંતરે સભ્યિે પોતાિી િાણાકીય 
મારહતી અંગેિી જાણકારી/તેમાાં સધુારા અંગેિી જાણકારી આપિી જોઈએ.  

 

11. A. િાણાકીય કરારોમાાં અન્ટ્યાયી શરતો આરક્ષણ** 

a. ણબિ િાટાઘાટ કરારિી અયોગ્ય શરતો રદ્દબાતલ કરિામાાં આિશે. 

b. શરત અયોગ્ય હશે જો તે - 

i. ગ્રાહકોિી ખોટ હઠેળ, િાણાકીય કરાર હઠેળ અયધકારો અિે પક્ષો જિાબદારી િોંધપાત્ર અસાંતલુિ 
માટેનુાં કારણ બિે છે; અિ ે

ii. સભ્યિા કાયદેસર રહતોનુાં રક્ષણ કરવુાં વ્યાજબી પણે જરૂરી િથી. 

c. શરતો અયોગ્ય હોય ત્યારે આ પરરબળો ધ્યાિમાાં લેિામાાં આિશે, જેમાાં સમાિેશ થાય છે - 

i. િાણાકીય કરાર હઠેળ િાણાકીય ઉત્પાદિ અથિા િાણાકીય સેિા પ્રકૃયત કામ કરે છે; 

ii. શરતોિી પાદડશકતાિી હદ; 

 **કોમોરડટી એક્ષ્ચેન્ટ્જ દ્વારા પ્રસ્તાયિત કરારો 

iii. સમાિ િાણાાંકીય ઉત્પાદિો અિે િાણાાંકીય સેિાઓ માટે અન્ટ્ય િાણાકીય કરારો સાથે ગ્રાહકિે 
સરખામણી કરિા પરિાિગી આપે તે શરતિી હદ; અિ ે

iv. સાંપણૂડપણે િાણાકીય કરાર અિે અન્ટ્ય કોઇ કરારિી શરતો કે જેિા પર તે આધાર રાખે છે.  

d. શરત પારદશડક છે જો તે - 

i. તે વ્યાજબી સાદી ભાષામાાં વ્યકત કરિામાાં આિેલ હોય કે જે ગ્રાહક દ્વારા સમજિામાાં સરળ હોય; 

ii. સિુાચ્ય અિે સ્પષ્ટ રીતે રજૂ થાય છે; અિ ે

iii. શરતો દ્વારા પ્રભાયિત ગ્રાહકો દ્વારા પહલેેથી ઉપલબ્ધ હોય. 

e. જો િાણાકીય કરારિી શરતો 11.A.c મદુ્દા હઠેળ અયોગ્ય યિધાડરરત કરિામાાં આિે, પક્ષોિે િાણાકીય કરાર 
અમલમાાં હોિા સક્ષમ હોય તે હદ સધુી અયોગ્ય શરત યસિાયિી િાણાકીય કરારિી બાકીિી શરતો બાધ્ય 
હોિાનુાં ચાલ ુરહશેે. 

 

 



11.B. 

a. "ણબિ-િાટાઘાટી કરાર"િો અથડ કરાર કે જેિી શરતો, મદુ્દો 11.C. (િીચે આપેલ છે) માાં સમાયિષ્ટ શરતો 
યસિાય િાણાકીય કરારિા પક્ષો િચ્ચે િાટાઘાટ કરી િરહ શકાય અિે જેમાાં સમયિષ્ટ છે - 

i. િાણાકીય કરાર કે જેમાાં, ગ્રાહક સાથ ેસાંબાંયધત, સભ્ય પાસ ેિાણાકીય કરારોિી શરતો યિધાડરરત કરિા 
માટે િોંધપાત્ર િધ ુસોદાબાજી સત્તા હોય છે; અિ ે

ii. કરારનુાં પ્રમાણણત સ્િરૂપ. 

b. "કરારનુાં પ્રમાણણત સ્િરૂપ"િો અથડ િાણાકીય કરાર કે જે ગ્રાહકો માટે િોંધપાત્ર રીત ેિાટાઘાટો િરહ કરી શકાય 

તેિો છે, મદુ્દો 11.C.માાં સમાયિષ્ટ શરતો યસિાય. 

c. જો િાણાકીય કરારિી અમકુ શરતોિી ફોમડમાાં ચચાડ કરિામાાં આિેલ હોય, િાણાકીય કરારિ ે યિિ-િાટાઘાટી 
કરાર તરીકે સાંબોધિામાાં આિી શકે છે જો આમિા દ્વારા સચૂિાયેલ હોય - 

i. િાણાકીય કરારિી એકદાંર અિ ેમળૂ આકારણી; અિ ે

ii. િાણાકીય કરારિી આસપાસિા િોંધપાત્ર સાંજોગો 

d. દાિામાાં કે િાણાકીય કરાર ણબિ-િાટાઘાટી કરાર છે, જેિે અન્ટ્યથા દશડિિાિી જિાબદારી સભ્ય ઉપર રહશે.ે 

11. C. 

a. ઉપરોક્ત િાણાકીય કરારિી શરતોિ ેલાગ ુિથી જો તે - 

i. િાણાકીય કરારિી યિષય િસ્તિેુ વ્યાખ્યાયયત કરે છે; 

ii. િાણાકીય કરાર હઠેળ િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિાિી જોગિાઈઓ માટે રકિંમત કે જે 

ચકૂિાયેલ હોય, અથિા ચકૂિિા પાત્ર હોય તે સેટ કરે છે અિ ેગ્રાહક સામ ેસ્પષ્ટરીત ેજાહરે કરિામાાં 
આિેલ હોય; અથિા 

iii. કોઇપણ કાયદા અથિા યિયમિો હઠેળ આિશ્યક હોય, અથિા સ્પષ્ટરીત ે પરિાિગી આપિામાાં 
આિેલ હોય. 

b. 11.C. મદુ્દા હઠેળિી છૂટ શરત કે જે રકમિી ચકૂિણી સાથ ેસાંબાંયધત છે તેિ ેલાગ ુિથી કે જે કોઇપણ ઘટિા 
બિિા અથિા િ બિિા સાથ ેઆકક્સ્મક હોય. 

 

12. સભ્ય અિે અયધકૃત વ્યક્ક્ત ગ્રાહક દ્વારા એકાઉન્ટ્ટ ઓપયિિંગ ફોમડમાાં આપિામાાં આિેલી તમામ મારહતી અથિા ગ્રાહક 
સાંબાંયધત અન્ટ્ય મારહતી, ગપુ્તતા સાંબાંયધત જાળિી રાખિાિી રહશેે અિે આ ઉપરાાંત જો કાનિૂી/યિયમાકીય 
જરૂરરયાતોિે બાદ કરતાાં આ મારહતી કોઈપણ વ્યક્ક્ત / સત્તામાંડળ સમક્ષ જાહરે કરિી જોઈએ િહીં. જોકે, ગ્રાહકિી 
માંજૂરી મેળવ્યાાં બાદ સભ્ય તેિા ગ્રાહકિી મારહતી કોઈપણ વ્યક્ક્ત અથિા સત્તામાંડળ સમક્ષ જાહરે કરી શકે છે.  

13. A. વ્યક્ક્તગત મારહતી અિે ગોપિીયતાનુાં રક્ષણ 

a. "વ્યક્ક્તગત મારહતી"િો અથડ કોઇપણ મારહતી કે જે ગ્રાહક સાથે સાંબાંયધત હોય અથિા ગ્રહકિી ઓળખિે 
સીધી કે આડકતરી રીતે હસ્તક્ષેયપત કરે છે, અિે તેમાાં સમાિેશ થાય છે - 

i. િામ અિે સાંપકડ મારહતી; 
ii. બાયોમેરરક મારહતી, વ્યક્ક્તગત રકસ્સામાાં 

iii. રાન્ટ્ઝેકશન્ટ્સ સાંબાંયધત મારહતી, અથિા િાણાકીય ઉત્પાદિોિા હોલ્ડિંગ 

iv. િાણાકીય સેિાઓિા ઉપયોગ સાંબાંયધત મારહતી; અથિા 
v. આિી અન્ટ્ય મારહતી કે જેિી સ્પષ્ટતા કરિામાાં આિી હોય. 

 



13. B. 

a. સભ્યએ - 

i. િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિાઓિી જોગિાઈઓ માટે આિશ્યકતા િધ ુગ્રાહક સાંબાંયધત 

વ્યક્ક્તગત મારહતી ભેગી કરિી જોઇએ િરહ; 

ii. ગ્રાહક સાંબાંયધત વ્યક્ક્તગત મારહતીિી ગોપિીયતા જાળિે છે અિ ેતેિે ત્રીજા પક્ષ સમક્ષ જાહરે કરતાાં 
િથી, યસિાય કે 13.B.b હઠેળ સ્પષ્ટરીત ેપરિાિગી આપિામાાં આિેલ હોય; 

iii. ગ્રાહક સાથ ેસાંબાંયધત કોઈપણ મારહતી કે જે તે રાખે છે તેિે સચોટ, અદ્યતિ અિ ેસાંપણૂડ સયુિયિત 

કરિા શ્રેષ્ઠ પ્રયાસો કરિા; 

iv. સયુિયિત કરો કે ગ્રાહક તેમિી વ્યાજબી વ્યક્ક્તગત મારહતીિ ે ઍક્સેસ કરી શકે, યિયામક કોઇપણ 

અપિાદોિી સ્પષ્ટતા કરે તેિે આધીિ; અિ ે

v. ગ્રાહકોિે તેમિી વ્યક્ક્તગત મારહતી સધુારિા માટેિી અસરકારક તકિી પરિાિગી એ સયુિયિત 

કરિા આપો કે સભ્ય દ્વારા મેળિિામાાં આિેલ મારહતી સચોટ, અપ-ટ-ૂડેટ અિ ેસાંપણૂડ છે. 

 

b. સભ્ય ગ્રાહક સાંબાંયધત વ્યક્ક્તગત મારહતીિ ેત્રીજા પક્ષિ ેતો જ જાહરે કરી શકશ ેજો - 

i. ગ્રાહકિ ેસાંમયત િકારિાિી અસરકારક તક આપ્યા બાદ, જાહરેાત માટે ગ્રાહકિી ણલણખત મારહતીપ્રદ 

સાંમયત અગાઉથી મેળિિામાાં આિી હોય; 

ii. ગ્રાહકે જાહરેાત કરિા માટે યિદેશ આપેલ હોય; 

iii. યિયામકે જાહરેાતિે માન્ટ્યતા અથિા આદેશ આપ્યો હોય, અિ ે યસિાય કે સાંબાંયધત કાયદા અથિા 
યિયમિો દ્વારા પ્રયતબાંયધત હોય; ગ્રાહકિ ેઆિી જાહરેાત સામ ેઆિો કાયદો અિ ે યિયમિો હઠેળ રજૂ 

કરિાિી તક આપિામાાં આિેલ હોય; 

iv. જાહરેાત કોઇપણ કાયદો અથિા યિયમિો હઠેળ આિશ્યક હોય, અિ ે યસિાય કે સાંબાંયધત કાયદા 
અથિા યિયમિો દ્વારા પ્રયતબાંયધત હોય; ગ્રાહકિ ેઆિી જાહરેાત સામ ેઆિો કાયદો અિ ે યિયમિો 
હઠેળ રજૂ કરિાિી તક આપિામાાં આિેલ હોય; 

v. જાહરેાત સીધી રીત ેગ્રાહકિી િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિાિી જોગિાઈઓ સાથ ેસાંબાંયધત 

હોય, જો સભ્ય - 

1. ગ્રાહકિ ેઅગાઉથી જણાિ ેકે વ્યકયતગત મારહતીિે ત્રીજા પક્ષ સાથ ેશેર કરી શકાય છે; અિ ે

2. ત્રીજો પક્ષ વ્યક્ક્તગત મારહતીિી ગોપિીયતાનુાં આ ભાગ હઠેળ આિશ્યકતા છે તે મજૂબ જ 

જાળિણી કરે છે તે સયુિયિત કરિા માટેિી વ્યિસ્થા કરે છે; અથિા 

vi. જાહરેાત િાસ્તયિક અથિા સાંભયિત છેતરયપિંડી, અિયધકૃત વ્યિહારો કે દાિાઓ સામ ેરક્ષણ કરિા 
અથિા બચાિિા કરિામાાં આિેલ હોય, જો સભ્ય ત્રીજો પક્ષ વ્યક્ક્તગત મારહતીિી ગોપિીયતાનુાં આ 

ભાગ હઠેળ આિશ્યકતા છે તે મજૂબ જ જાળિણી કરે છે તે સયુિયિત કરિા માટેિી વ્યિસ્થા કરે છે.- 

c. "ત્રીજો પક્ષ"િો અથડ સાંબાંયધત સભ્ય યસિાયિી કોઇપણ વ્યક્ક્ત થાય છે, સભ્ય જે સમહુમાાં હોય તે જ સમહુમાાંિી 
વ્યક્ક્ત સરહત. 



14. A.  પ્રારાંણભક અિ ેચાલ ુરહિેા બાંિે પર વ્યાજબી જાહરેાતિી જરૂરરયાત 

a. સભ્યએ મારહતીિી વ્યાજબી જાહરેાતિે સયુિયિત કરવુાં જ જોઇશ ે કે જે ગ્રાહક દ્વારા મારહતીપ્રદ વ્યહિારિો 
યિણડય કરિા માટે આિશ્યક હોય. 

b. વ્યાજબી જાહરેાત કરિા માટે, મારહયત પરૂી પડાિી જ જોઇશ ે- 

i. ગ્રાહક િાણાકીય કરારમાાં દાખલ થાય એ પહલેાાં પયાડપ્તરીતે, આથી ગ્રાહકિે મારહતી સમજિા માટે 

વ્યાજબી સમય મળે છે; 

ii. લેણખતમાાં અિ ેએ રીત ેકે ચોક્કસ શે્રણીમાાંિા ગ્રાહક દ્વારા સમજિામાાં આિ;ે અિે 

iii. એ રીત ે કે જે ગ્રાહકિ ેિાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિાિી અન્ટ્ય સમાિ િાણાકીય ઉત્પાદ 

અથિા િાણાકીય સેિા સાથ ેવ્યાજબી સરખામણી કરિા સક્ષમ બિાિ ેછે. 

c. િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિા સાંબાંયધત મારહતી સાથ ેસાંબાંયધત મારહતીિા પ્રકારો કે જે ગ્રાહક સામે 
જાહરે થિા જ જોઇએ, જેમાાં આ સાંબાંયધત મારહતીઓિો સમાિેશ થઈ શકે છે - 

i. િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિાિા તેિી યિશેષતાઓ, લાભો અિ ેગ્રાહકોિ ેજોખમો સરહતિી 
મખુ્ય લાક્ષણણકતાઓ; 

ii. િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિા માટે કરિામાાં આિતી યિચારણા અથિા જે રીત ે યિચારણા 
કરિામાાં આિ ેછે; 

iii. િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય કરારમાાં કોઇપણ શરતનુાં અક્સ્તત્િ, તેિે બાકાત રાખિી અથિા 
તેિી શરત; 

iv. સભ્યિી ઓળખ, યિયામક ક્સ્થયત અિ ેજોડાણ સરહત સભ્યિી પ્રકૃયત, યિશેષતાઓ અિ ેહકો; 
v. સભ્યિી સાંપકડ  યિગતો અિ ેસભ્ય અિ ેગ્રાહક િચ્ચ ેઉપયોગમાાં લેિામાાં આિિાર સાંચાર પદ્યતઓ; 

vi. ચોક્કસ સમયગાળામાાં િાણાકીય કરાર રદ્દ કરિા માટેિા ગ્રાહકિા હકો; અથિા 
vii. કોઇપણ કાયદા અથિા યિયમિો હઠેળ ગ્રાહકિા હકો. 

14. B.  

a. સભ્યએ િીચેિી ચાલ ુ જાહરેાતો સાથ,ે ગ્રાહકિ ે તેિા પરૂી પાડિામાાં આિતી િાણાકીય ઉત્પાદો અથિા 
િાણાકીય સેિાઓિા લાભ પરૂા પાડિા જોઈશે - 

i. જયારે ગ્રાહકિ ેપ્રારાંભમાાં િાણાકીય ઉત્પાદો અથિા િાણાકીય સેિાઓ ઉપલબ્ધ કરાિિામાાં આિ ેતે 

સમયે મદુ્દો 14.A હઠેળ જાહરેાત કરિાિી આિશ્યકતા હતી તે મારહતીિી કોઇપણ સામગ્રીમાાં 
પરરિતડિ; 

ii. ગ્રાહક દ્વારા રાખિામાાં આિતી િાણાકીય ઉત્પાદિી ક્સ્થયત અથિા કામણગરી સાંબાંયધત મારહતી કારણ કે 

િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિામાાં હકો અથિા રહતોિી આકારણી કરિાિી જરૂરરયાત પડી 
શકે છે; અિે 

iii. કોઈપણ અન્ટ્ય મારહતી કે જેિી સ્પષ્ટતા કરિામાાં આિી હોય. 

b. ચાલ ુજાહરેાત કરાિી જ જોઇશ ે- 

i. કોઇપણ સામગ્રીમાાં બદલાબ થાય ત્યાર પયછિા વ્યાજબી સમયગાળામાાં અથિા વ્યાજબી સમય 

અંતરાલોએ, જેમ લાગ ુપડે એમ; અિ ે

ii. લેણખતમાાં અિ ેએ રીત ેકે તે શે્રણીમાાં આિતા ગ્રાહકો દ્વારા સમજી શકાય. 

 



માર્જિન  
 

15. સભ્ય અથિા એક્સચેંજ અથિા SEBI દ્વારા યિયિધ સમયે ગ્રાહક જે સેગમેન્ટ્ટ(સ)માાં રેડ કરે છે તેિા માટે િક્કી 
કરાયેલા અિે લાગ ુપડતાાં પ્રારાંણભક માર્જિિ, યિથ હો્ડીંગ માર્જિિ, સ્પેયશયલ માર્જિિ, અથિા આિા અન્ટ્ય માર્જિિિે 
ગ્રાહકે ચકૂિિા પડશે. સભ્યિે િધારાિા માર્જિિ (એક્સચેંજ અથિા SEBI દ્વારા જરૂરી િ ગણિામાાં આવ્યુાં હોય તો 
પણ) િસલૂિાિી અબાયધત અિે પણૂડ માંજૂરી છે અિે ગ્રાહક યિયત સમયગાળામાાં આ માર્જિિ ચકૂિિા માટે 
બાંધાયેલા છે.  

 

16. ગ્રાહક સમજે છે કે તે તેિા દ્વારા ચકૂિિામાાં આિેલા માર્જિિ તેિી તમામ બાકી ચકૂિણીઓ માટે લાગ ુપડતા િથી. 
સતત માર્જિિ ચકૂિિા છતાાં ગ્રાહક તેિા રેડિા સેટલમેન્ટ્ટ માટે (અથિા લેિા બાંધાયેલ) તેમજ કોન્ટ્રાક્ટિે 
લેિા/અપિાિિા માટે આ પ્રકારિી ચકૂિણી કરિા માટે બાંધાયેલો છે.  
 

 

ટ્રાન્ઝેક્િન અને સેટલમેન્ટ  
 

17. ગ્રાહકે કોમોરડટીઝ ડેરરિેરટવ્ઝ કોન્ટ્રાક્ટ ખરીદતી િખતે અથિા િેચતી િખતે લેણખતમાાં ઓડડર આપિાિો રહશેે 
અથિા સભ્ય અિે ગ્રાહક િચ્ચે થયેલી પારસ્પરરક સમજૂતી પ્રમાણે અન્ટ્ય કોઈ પ્રકારે ઓડડર આપિાિો રહશેે. 
આમછતાાં સભ્ય આ સાંબાંયધત યિયામક જરૂરરયાતોિે સયુિયિત કરે છે અિે તેનુાં પાલિ કરે છે. સભ્યએ તે ગ્રાહકિે 
આપિામાાં આિેલા યયુિક ગ્રાહક કોડમાાં જ ગ્રાહકિા ઓડડર મકૂિામાાં આિે અિે રેડ કરિામાાં આિે તે બાબત 
સયુિયિત કરિાિી રહશેે.  

 

18. સભ્યએ તેિા ગ્રાહકિે તમામ મારહતી ઉપલબ્ધ કરાિિી જોઈએ તથા રેરડિંગ/સેટલમેન્ટ્ટ સાઈકલ, રડણલિરી/પેમેન્ટ્ટિા 
સમયપત્રક, અન્ટ્ય કોઈપણ પ્રકારિા ફેરફારો અંગે સમયાાંતરે ગ્રાહકિે યિગતો આપિી જોઈએ, આિી સામે ગ્રાહકિી 
જિાબદારી એ રહ ે છે કે તે કરિામાાં આિેલા રેડ સાંબાંયધત કોમોરડટી એક્સચેંજિા આ પ્રકારિા તમામ 
સમયપત્રક/પ્રરિયાઓિે પણૂડ કરે.  

 

19. સભ્યએ એ બાબત સયુિયિત કરિાિી રહશેે કે SEBIિા યિયમો, પરરપત્રો, િોરટસ, માગડદયશિકાઓ અિે/અથિા 
એક્સચેંજિા યિયમો, વ્યપારિા યિયમો પેટા-યિયમો, પરરપત્રો અિે િોરટસમાાં દશાડિાયેલા હતે ુયસિાય તે ગ્રાહક દ્વારા 
જમા કરાિિામાાં આિેલા િાણાિે એક અલગ ખાતામાાં રાખે, પોતાિા વ્યક્ક્તગત ખાતાથી તેિે અલગ રાખે અથિા 
અન્ટ્ય ગ્રાહકિા ખાતાથી પણ અલગ રાખે તથા સભ્ય આ િાણાાંિો વ્યક્ક્તગત ઉપયોગ િ કરે અથિા અન્ટ્ય ગ્રાહક 
માટે પણ ઉપયોગ િ કરે.  

 

20. જ્યારે એક્સચેંજ(સ) પોતાિી જાતે તમામ રેડ(સ)િે રદ કરે ત્યારે ગ્રાહક િતી કરિામાાં આિેલા તમામ રેડ પણ 
િાસ્તિમાાં રદ થયેલા ગણાશે, સભ્યએ તેમિા ગ્રાહક(કો) સાથે સાંબાંયધત કોન્ટ્રાક્ટ(સ) રદ કરિા માટે બાંધાયેલા હોય 
છે.  

 

21. એક્સચેંજ પર જે પણ લેિડ-દેિડ કરિામાાં આિી હોય તે જ્યાાં રેડ અમલમાાં મકુાય છે તે એક્સચેંજીસ દ્વારા જાહરે 
કરિામાાં આિેલા યિયમો, પેટા-યિયમો અિ ેવ્યપારિા યિયમો તથા પરરપત્રો/િોરટસોિે આયધિ હોય છે, અિે જ્યાાં 
રેડ અમલમાાં મકુાય છે તે એક્સચેંજીસ દ્વારા િક્કી કરાયેલા પેટા-યિયમો અિે વ્યપારિા યિયમો પ્રમાણે આ પ્રકારિા 
રેડ સાથે સાંબાંયધત તમામ પક્ષો કોટડિા અયધકાર કે્ષત્ર હઠેળ આિે છે, આ એક્સચેંજીસિા યિયમો, પેટા-યિયમો અિે 
વ્યપારિા યિયમો સાંબાંયધત જોગિાઇઓ તથા તે હઠેળ જાહરે કરિામાાં આિેલા પરરપત્રો/િોરટસોિે આયધિ રહીિે રેડ 
કરિામાાં આવ્યુાં છે.  

 

 



બ્રોકિેજ  
 

22. ગ્રાહકે સમયાાંતરે સભ્યિે દલાલી અિે લાગ ુપડતી રકમ ચકૂિિાિી રહશેે તેમજ આ ગ્રાહકિા ખાતા, વ્યિહાર અિે 
સભ્યએ તેિા ગ્રાહકિે આપેલી સેિાઓ ઉપર લાગ ુપડે છે. સાંબાંયધત કોમોરડટીઝ એક્સચેંજીસિા યિયમો, વ્યપારિા 
યિયમો અિે પેટા-યિયમો અિે/અથિા SEBIિા યિયમોમાાં િક્કી કરાયેલી મહત્તમ દલાલીથી િધ ુસભ્ય દલાલી 
િસલૂી શકે િહીં.  

 

લલક્ક્વિેિન અને પોલઝિનની સમાપ્તત  
 

23. સભ્યિા અન્ટ્ય હક્કો પ્રત્યે પિૂડગ્રહ રાખ્યા યિિા (મદુ્દાિે આણબિરેશિ (લિાદી) સમક્ષ લઈ જિા સરહત) ગ્રાહકે એ 
બાબતિી સમજ રાખિી જોઈએ કે માર્જિિ અથિા અન્ટ્ય રકમ િ ચકૂિિાિા તેમજ બાકીિા દેિા િ ચકૂિિા િગેરે 
જેિા રકસ્સામાાં સભ્ય ગ્રાહકિી તમામ અથિા કોઈ એક પોણઝશિિે ણલક્ક્િડેટ/બાંધ કરી શકે છે અિે ગ્રાહકિી 
જિાબદારીઓ/ફરજોિી સામે આ પ્રકારે પોણઝશિિા ણલક્ક્િડેશિ/બાંધ કરી પોતાિા લેણા સરભર કરી શકે છે. આ 
પ્રકારે ણલક્ક્િડેશિ/બાંધ કરિાિી કામગીરી દરયમયાિ કોઈપણ પ્રકારે થયેલા નકુસાિ અિે િાણાકીય ચાજીસ ગ્રાહક 
પાસેથી િસલૂ કરિાિા રહશેે.  

 

24. ગ્રાહકિા મતૃ્ય ુ અથિા િાદારીિા રકસ્સામાાં તથા અન્ટ્ય કોઇ પરરક્સ્થયતમાાં િાણાાં લેિામાાં અિે ચકૂિિામાાં અથિા 
કોમોરડટીઝિી રડણલિરી અથિા તેિે તબદીલ કરિામાાં અક્ષમ હોિા તેમજ ખરીદી અથિા િેચિાિો ઓડડર આપ્યો 
હોય તેિાાં રકસ્સામાાં, ગ્રાહકિા એસ્ટેટિી સામે, જો કોઇ હોય તો સભ્ય ગ્રાહકિી લેિડ-દેિડ બાંધ કરીિે નકુસાિીિો 
દાિો કરી શકે છે. ગ્રાહક અથિા તેિા િમયિયકુ્ક્તઓ, આનગુામી, િારસદારો અિે િામ ેલેિાર વ્યક્ક્ત જો બાકીિા 
લેણા િીકળે તો તે ચકૂિિા બાંધાયેલા છે. ગ્રાહકે એ બાબતિી િોંધ લેિી જોઈએ કે િારસદારિી તરફેણમાાં ભાંડોળ/ 
કોમોરડટીઝિી તબરદલી માટે કાનિૂી િારસાદાર સામે સભ્યિી માન્ટ્ય માંજૂરી હોિી જોઈએ.  

 

શવવાદનુું શનિાકિણ  
 

25. સભ્યએ દરેક લેિડ-દેિડ તેિા મારફતે થઈ હોિાિા કારણે ગ્રાહકિી તકરાર યિિારણમાાં સહકાર આપિો જોઈએ. 
 

26. જ્યાાં રેડ અમલમાાં મકુાયો છે તે એક્સચેંજીસિા યિયમો, પેટા-યિયમો અિે વ્યપારિા યિયમિો તથા સમયાાંતરે જાહરે 
કરાયેલા પરરપત્રો/િોરટસો અિે તેિા અમલીકરણ હઠેળ ગ્રાહક અિ ે સભ્યએ રડપોણઝટ, માર્જિિિા િાણા િગેરે 
સાંબાંયધત કોઈપણ પ્રકારિા દાિા અિે/અથિા યિિાદિે મધ્યસ્થી (લિાદ) પાસે લઈ જિા જોઈએ.  

 

27. ગ્રાહક/સભ્ય સમજે છે કે સત્તાિાર પ્રયતયિયધ દ્વારા ગ્રાહક/સભ્યિા યિિાદ, જો કોઇ હોય તો, તેિા ઉકેલ માટે 
અપાયેલા સચૂિોિા પાલિ માટે ગ્રાહક/સભ્ય બાંને્ન બાંધિકતાડ છે અિે ગ્રાહક/સભ્ય િતીિા પ્રયતયિયધ દ્વારા 
અપાયેલા સત્તાિાર પત્રિી સચૂિાઓિો અમલ કરિાાં બાંધાયેલા રહશેે. 

 

28. દરેક સભ્ય પાસે અસરકારક ફરરયાદ યિિારણ તાંત્ર હોિાિી જરૂરરયાત કે જે તેિા બધા ગ્રાહકો દ્વારા એક્સેયસબલ હોય 

a. સભ્ય પાસે તેિા દ્વારા પરૂી પાડિામાાં આિતી િાણાાંકીય ઉત્પાદો અથિા િાણાાંકીય સેિાઓિા સાંબાંધમાાં 
તેિા ગ્રાહકો પાસેથી આિતી ફરરયાદો મેળિિા અિે તેિા યિિારણ માટેિી અસરકારક પદ્યત હોિી જ 
જોઇશ,ે અથિા તેિા િતી તત્કાલીિ અિે વ્યાજબી રીતે. 

b. ગ્રાહક સાથે સાંબાંધ શરૂ થિા પર, અિે એિા સમયે કે જયારે ગ્રાહક દ્વારા મારહતીિી જરૂરરયાત હોય, ત્યારે 
સભ્યએ ગ્રાહકિે આિી જાણ કરિી જ જોઇશે - 

i. ગ્રાહકિી કોઇપણ ફરરયાદોિા યિિારણિી માાંગ કરિાિો અયધકાર; અિ ે



ii. સભ્ય દ્વારા તેિા ગ્રાહકો પાસેથી ફરરયાદો મેળિિા અિે તેિા યિિારણ માટે અનસુરિામાાં આિતી 
પદ્યતઓ. 

29. A. ગ્રાહક માટે સલાહ સગુમતા 

અનકુળૂ એિી સલાહ મેળિિાિો હક ગ્રાહકિા સાંબાંયધત વ્યક્ક્તગત સાંજોગો પ્રમાણે હોય છે, જેમકે ગ્રાહકિી િાણકીય 
ક્સ્થયત અિે જરૂરરયાતો. આ જિાબદારીઓ એિા વ્યક્ક્તઓિે લાગ ુપડે છે કે જે ગ્રાહકો માટે સલાહ આપે છે અિે 
યિયામકે િાણાકીય ઉત્પાદો અિે સેિાઓ કે જે આિશ્યક પણે સલાહ માટે આપિા માટે જરૂરો છે તેિી સ્પષ્ટા કરેલ 
હોય શકે છે. 

a. સભ્યએ - 

i. ગ્રાહક સાંબાંયધત વ્યક્ક્તગત સાંજોગો યિશે યોગ્ય અિે પયાડપ્ત જાણકારી મેળિિા માટે તમામ 
પ્રયાસો કરિા જોઇએ; અિ ે

ii. સયુિયિત કરો કે આપિામાાં આિેલ સલાહ ગ્રાહક માટે સાંબાંયધત વ્યક્ક્તગત સાંજોગોિી યોગ્ય 
યિચારણા પછી અનકુળૂ છે. 

b. જો તે વ્યાજબી રીતે સભ્યિે સ્પષ્ટ છે કે ગ્રાહક યિશેિી વ્યક્ક્તગત સાંજોગોમાાં સાંબાંયધત ઉપલબ્ધ મારહતી 
અપણૂડ અથિા અચોક્કસ હોય, સભ્યએ અપણૂડ અથિા અચોક્કસ મારહતીિે આધારે પ્રરિયા કરિાિા 
પરરણામો માટે ગ્રાહકિે ચેતિિા જોઈએ. 

c. જો ગ્રાહક િાણાકીય ઉત્પાદિ અથિા િાણાકીય સેિા કે જે સભ્ય ગ્રાહક માટે ણબિજરૂરી છે એમ િક્કી કરે તે 
મેળિિાિો ઇરાદો કરે, સભ્યએ - 

i. સ્પષ્ટ લેણખત અિે ગ્રાહક દ્વારા સમજી શકાય એ મજૂબ ગ્રાહક માટે તેિી સલાહ જણાિી જ જોઈએ; 

અિ ે

ii. અિે મદુ્દો 29.A.aનુાં પાલિ થયા બાદ અિે ગ્રાહક પાસેથી લેણખત સ્િીકૄયત મેળવ્યા બાદ જ ગ્રાહક 
દ્વારા યિિાંયત કરિામાાં આિેલ િાણાકીય ઉત્પાદિ અથિા િાણાકીય સેિા પરૂી પાડી શકાય છે. 

30. રહતિા સાંઘષડ સાથે કામ કરવુાં 

ગ્રાહક અિે સભ્યિા રહતો િચ્ચેિા કોઇપણ સાંઘષડિા રકસ્સામાાં, ગ્રાહકોિા રહતોિે પ્રાધાન્ટ્ય આપિામાાં આિશે. 

a. સભ્યએ - 

i. રહત સાંબાંયધત કોઇપણ સાંઘષડ મારહતી, કોઈપણ સાંઘષડરત મહિેતાણુાં કે જે સભ્યિે મળ્ય ુ હોય 
અથિા ગ્રાહકિે સલાહ આપિા બદલ મળેિિાિી અપેક્ષા હોય તે સરહત ગ્રાહકિે પરૂી પાડિી 
જોઇએ; અિ ે

ii. ગ્રાહકોિા રહતિે પ્રાધાન્ટ્ય આપવુાં જોઇએ કે જો સભ્ય જાણે છે, અથિા વ્યાજબી રીતે આ િચ્ચેિા 
સાંધષો યિશે જાણવુાં જોઇએ કે - 

1. પોતાનુાં જ રહત અિે ગ્રાહકિા રહતમાાં; અથિા 

2. સાંબાંયધત સભ્યિા રહતમાાં અિે ગ્રાહકિા રહતમાાં, કે જયાાં સભ્ય િાણાાંકીય પ્રયતયિયધ હોય. 

b. 16a.i. હઠેળિી મારહતી ગ્રાહકિે લેણખતમાાં અથિા ગ્રાહક દ્વારા સમજી શકાય એ રીતે આપિી જોઇશે અિે 
ગ્રહક પાસેથી મારહતી પ્રાપ્ત થયેલ છે તેિી લેણખત સ્િીકૃયત મેળિાિી જોઇએ. 

c. આ યિભાગમાાં "સાંઘષડરત મહિેતાણુાં"િો અથડ કોઇપણ લાભ, કે જે િાણાકીય અથિા ણબિ-િાણાકીય, સભ્ય 
દ્વારા ગ્રાહકો યસિાયિી વ્યક્ક્તઓ પાસેથી મેળિિામાાં આિેલ હોય, વ્યાજબી રીતે ગ્રાહકિે સભ્ય દ્વારા 
આપિામાાં આિતી સલાહથી અસર થિાિી ધારણા પરરક્સ્થયત હઠેળ એમ થાય છે. 



 

સુંબિ સમાપ્તત  
 

31. સભ્યિી િાદારી, મતૃ્ય,ુ રાજીિામા અથિા હકાલપટ્ટી તેમજ એક્સચેંજ દ્વારા તેન ુાં પ્રમાણપત્ર રદ કરિામાાં આિે તે 
બાબતો સરહત કોમોડીટીઝ એક્સચેંજિા સભ્ય તરીકે કોઈપણ કારણોસર સભ્યિા સભ્યપદિે સ્થણગત કરી દેિામાાં 
આિે તો સભ્ય અિે ગ્રાહક િચ્ચેિા આ સાંબાંધો રદ થઈ જાય છે.  

 

32. સભ્ય, અયધકૃત વ્યક્ક્ત અિે ગ્રાહક સામેિા પક્ષિે લેણખતમાાં િોરટસ આપીિે ઓછામાાં ઓછા એક મરહિા બાદ 
બહારિા કોઈ પક્ષિે કાંઈપણ કારણ આપ્યા યિિા તેમિા િચ્ચેિા સાંબાંધોિે રદ કરિાિો હક્ક ધરાિે છે. સાંબાંધોમાાં 
આ પ્રકારિી સમાપ્પ્ત થતાાં પહલેાાંિી પક્ષિા તમામ હક્કો, જિાબદારીઓ અિે ફરજો તેમજ લેિડ-દેિડ સાંબાંયધત 
અક્સ્તત્િમાાં રહ ેછે અિે બાંને્ન પક્ષો અથિા તેમિા િારસદારો, અમલકતાડઓ, સત્તામાંડળ, કાનિૂી પ્રયતયિયધઓ અથિા 
આનગુામી કોઈપણ સાંબાંયધત કેસ દરયમયાિ તેિા માટે એકબીજા સાથે જોડાયેલા રહ ેછે.  

 

33. અયધકૃત વ્યક્ક્તિા મતૃ્ય/ુિાદારી અથિા બોડડ સાથે તેિા રજીસ્રેશિિે રદ કરિા અથિા કોમોડીટીઝ એક્સચેંજ દ્વારા 
અયધકૃત વ્યક્ક્ત િી માન્ટ્યતા રદ કરિી અિે/અથિા સભ્ય દ્વારા અયધકૃત વ્યક્ક્ત સાથેિો કરાર રદ કરિા સરહતિા 
કોઈપણ કારણો અંગે ગ્રાહકિે તેિી જાણકારી આપિાિી રહશેે અિે આિા રકસ્સામાાં ગ્રાહક સભ્યિા સીધા ગ્રાહક બિી 
જશે, ઉપરાાંત સભ્ય, અયધકૃત વ્યક્ક્ત અિે ગ્રાહકિા તમામ ‘હક્કો અિ ે ફરજો’ દસ્તાિેજિી તમામ જોગિાઈઓ 
અમલમાાં રહશેે, જ્યાાં સઘુી ગ્રાહક ઓછામાાં ઓછા એક મરહિાિા સમયગાળા પ્રમાણે સાંબાંધો સમાપ્ત કરિા અંગે 
સભ્યિે લેણખતમાાં િોરટસ િ આપે ત્યાાં સધુી આ અમલી રહશેે.  

 

વિાિાના િક્કો અને ફિજો  
 

34. SEBI અિે જે એક્સચેંજ ઉપર રેડ અમલમાાં મકુાઇ હોય તેિા દ્વારા જાહરે કરાયેલા યિયમો, વ્યપારિા યિયમો, પેટા-
યિયમો, પરરપત્રો, િોરટસ અિે માગડદયશિકા પ્રમાણે સભ્ય અિે ગ્રાહકે સમયાાંતરે તેમિા ખાતાિી પતાિટ કરિાિી 
રહશેે.  

 

35. સભ્યએ એક્સચેંજ દ્વારા િક્કી કરાયેલા ફોમેટ પ્રમાણે સમયાાંતરે તેિા ગ્રાહકો માટે કોન્ટ્રાક્ટ િોટ ઈશ્ય ૂકરિાિી રહશેે, 

જેમાાં ઓડડર િાંબર, રેડ િાંબર, રેડ સમય, રેડ રકિંમત, રેડ જથ્થો, ડેરરિેરટવ્ઝ કોન્ટ્રાક્ટિી યિગતો, ગ્રાહક કોડ, બ્રોકરેજ, 

અન્ટ્ય તમામ ચાજીસડ તથા એક્સચેંજ દ્વારા યિયત કરાયેલા ચોક્કસ સમયગાળામાાં અન્ટ્ય તમામ યિગતો સરહત 
લેિડ-દેિડિી દરેક યિગતોિો સમાિેશ થાય છે. સભ્યએ કામકાજિા 24 કલાક દરયમયાિ રોકાણકારિે લેિડ-
દેિડિી કોન્ટ્રાક્ટ િોટ હાડડ કોપી અિે/અથિા રડર્જજટલ સહીિો ઉપયોગ કરીિે ઈલેક્રોયિક રીતે મોકલિાનુાં રહશેે.  

 

36. સભ્યએ સાંબાંયધત એક્સચેંજ કે જ્યાાં રેડ અમલમાાં મકુાઇ હોય ત્યાાંથી પેઆઉટિી રરયસપ્ટ સાથે ગ્રાહકિે ભાંડોળિી 
ચકૂિણી થાય ત્યારે અથિા કોમોરડટીઝિી રડણલિરી કરી શકે છે યસિાય કે જે એક્સચેંજ ઉપર રેડ અમલમાાં મકુાઇ 
હોય તેિા દ્વારા સમયાાંતરે િક્કી કરાયેલા એક્સચેંજ યિયમો, પેટા યિયમો, વ્યપરિા યિયમો અિે પરરપત્રોિે આયધિ 
અિે ગ્રાહક દ્વારા િક્કી કરિામાાં આવ્યુાં હોય.  

 

37. જે એક્સચેંજ ઉપર રેડ અમલમાાં મકુાઇ હોય તેિા દ્વારા યિયત કરાયેલા સમયગાળા દરયમયાિ સભ્યએ ફાંડ અિે 
કોમોરડટીઝ આ બાંને્નનુાં સાંપણૂડ 'સ્ટેટમેન્ટ્ટ ઓફ એકાઉન્ટ્ટ' યિયત સમયગાળા અિે ફોમેટમાાં તેિા ગ્રાહકિે મોકલિાનુાં 
રહશેે. િધમુાાં, સ્ટેટમેન્ટ્ટમાાં એવુાં પણ દશાડિેલુાં હોવ ુાં જોઈએ કે જો સ્ટેટમેન્ટ્ટમાાં કોઇ ભલૂ હોય તો જ્યાાં િેપાર કરિામાાં 
આવ્યો હોય ત્યાાં સભ્ય (સ્ટૉક બ્રોકર) િે તે અંગેિી રસીદમાાંથી સાંબાંયધત ઍક્સચેન્ટ્જ દ્વારા સમયાાંતરે યિયત કરેલા 
સમયિી અંદર ગ્રાહક, સ્ટેટમેન્ટ્ટમાાં તેિી જાણ કરશે.  

 



38. સભ્યએ દૈયિક ધોરણે ગ્રાહકોિે માર્જિિ સ્ટેટમેન્ટ્ટ મોકલશે. માર્જિિ સ્ટેટમેન્ટ્ટમાાં બીજી બાબતોિી સાથે સાથે કોલેટરલ 
રડપોણઝટ, કોલેટરલિો ઉપયોગ અિે કોલેટરલ સ્ટેટસ (ઉપલબ્ધ બેલેન્ટ્સ / ગ્રાહકિી બાકી રકમ) સાથ રોકડિી 
બાબતે બ્રેક અપ, રફક્સ્ડ રડપોણઝટ રરયસપ્ટસ (FDR), બેન્ટ્ક ગેરાંટી, િેઅર હાઉસ રરયસપ્ટ અિે યસક્યોરરટીઝિો સમાિેશ 
થઇ શકે છે. 

 

39. ગ્રાહકે એ બાબત સયુિયિત કરિાિી રહશેે કે તેિી પાસે કાનિૂી ક્ષમતા, તેિો ઉપયોગ અિે સભ્ય સાથે સાંબાંધ 
કરિામાાં પોતાિી ફરજો અિે બાાંયધરીિે યિભાિિા માટે સક્ષમ છે. તમામ લેિડ-દેિડ સાંબાંયધત બાબતો પણૂડ થાય 
તે સયુિયિત કરિાિી તમામ પ્રરિયાઓ થિી જોઈએ અિે ગ્રાહકે આ પ્રકારિા વ્યિહાર કરતાાં પહલેાાં પ્રરિયાઓિે 
પણૂડ કરિાિી રહશેે.  

 

40. સભ્ય પોતાનુાં સભ્યપદનુાં સમપડણ કરે તો, સભ્ય રોકાણકતાડિે જો કોઇ હોય તો તે દાિાઓિે આમાંત્રણ આપી જાહરે 
િોરટસ આપશે. એક્સચેન્ટ્જિા રેરડિંગ યસસ્ટમ પર ચલાિાતા વ્યિહારોિે લગતા દાિાિા રકસ્સામાાં ખાતરી કરો કે 
ગ્રાહક િક્કી સમયગાળામાાં અિે સહાયક દસ્તાિેજો સાથે એક્સચેન્ટ્જ સાથે દાિો િોંધાિે. 

 

41. A. અયોગ્ય િતડિ સામે રક્ષણ જેમાાં ભ્રામક િતડણકૂ અિે અપમાિજિક િતડિિો સમાિેશ થાય છે 

a. િાણાકીય ઉત્પાદિો અથિા િાણાકીય સેિાઓ સાંબાંધમાાં અયોગ્ય િતડિ પ્રયતબાંયધત છે. 

b. "અયોગ્ય િતડિ"િો અથડ સભ્ય અથિા તેિા િાણાાંકીય પ્રયતયિયધ દ્વારા સભ્ય દ્વારા કૃત્ય અથિા ચકૂ કે જે 
િોંધપાત્રરીતે િબળાં હોય અથિા િોંધપાત્રરીતે ઘટે તેિી શક્યતા છે, ગ્રાહકિી મારહતગાર રાન્ટ્ઝકે્શિલ 
યિણડય લેિાિી ક્ષમતા  અિે તેમાાં સમાયિષ્ટ છે - 

i. 41.B મદુ્દા હઠેળ ભ્રામક િતડિ 

ii. 41.C મદુ્દા હઠેળ અપમાિજિક િતડિ 

iii. આિા અન્ટ્ય િતડિ કે જેિી સ્પષ્ટા કરી શકાય. 

41. B.  

a. યિધાડરક પરરબળ સાંબાંધમાાં સભ્ય અથિા તેિા િાણાકીય પ્રયતયિયધ દ્વારા આચર ભ્રામક છે જો તે ગ્રાહકિા 
રાન્ટ્ઝેક્શિલ યિણડય લેિા માટેનુાં કારણ બિી શકે કે જે ગ્રાહકે અન્ટ્યથા િ લીધેલ હોય, અિે આચરણમાાં 
સમાયિષ્ટ છે - 

i. ગ્રાહકિે અચોક્કસ મારહતી અથિા મારહતી કે જેિે સભ્ય અથિા તેિા િાણાકીય પ્રયતયિયધિે લાગે 
કે સાચી િથી તે પરૂી પાડિી; અથિા 

ii. ભ્રામક રીતે ગ્રાહકિે સચોટ મારહતી પરૂી પાડિી. 

b. મદુ્દો 41.B.a હઠેળ િતડિ ભ્રામક છે કે િરહ તે િક્કી કરિા, િીચેિા પરરબળોિે "યિધાડરક પરરબળો" તરીકે 
ગણિામાાં આિે છે - 

i. િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિાિા તેિી યિશેષતાઓ, લાભો અિે ગ્રાહકોિે જોખમો 
સરહતિી મખુ્ય લાક્ષણણકતાઓ; 

ii. ચોક્કસ િાણાકીય ઉત્પાદિ અથિા િાણાકીય સેિા માટે ગ્રાહકિી જરૂર અથિા ગ્રાહક માટે 
ટકાઉપણુાં; 

iii. િાણાકીય ઉત્પાદ અથિા િાણાકીય સેિા માટે કરિામાાં આિતી યિચારણા અથિા જે રીતે 
યિચારણા કરિામાાં આિે છે; 



iv. િાણાકીય કરારમાાં અક્સ્તત્િ, બાકાત અથિા કોઈપણ શબ્દ અસર; કે જે િાણાકીય કરાર સાંદભડમાાં 
સામગ્રી શરત છે; 

v. સભ્યિી ઓળખ, યિયામક ક્સ્થયત અિે જોડાણ સરહત સભ્યિી પ્રકૃયત, યિશેષતાઓ અિે હકો; અિ ે

vi. કોઇપણ કાયદા અથિા યિયમિો હઠેળ ગ્રાહકિા હકો. 

41. C. 

a. સભ્ય અથિા તેિા િાણાકીય પ્રયતયિયધનુાં િતડિ િાણાકીય ઉત્પાદિ અથિા િાણાકીય સેિા સાંબાંધમાાં 
અપમાિજિક છે જો તે - 

i. જબરદસ્તી અથિા અનણુચત પ્રભાિિો ઉપયોગ થાય છે; અિે 

ii. ગ્રાહક દ્વારા અન્ટ્યથા િ લેિાયેલ હોય તેિા રાન્ટ્ઝેક્શિલ યિણડય લેિાનુાં કારણ બિે અથિા બિી 
શકે તેઈ શક્યતા છે. 

b. િતડિ જબરજસ્તીનુાં અથિા અનણુચત પ્રભાિિો ઉપયોગ કરે છે તે િક્કી કરિામાાં, યિમ્િ ણલણખતિે ઘ્યાિમાાં 
લેિાવુાં જ જોઇએ - 

i. સમય, સ્થાિ, પ્રકૃયત અથિા આચાર દ્રઢતા; 

ii. જોખમી અથિા અપમાિજિક ભાષા કે િતડિિો ઉપયોગ; 

iii. ગ્રાહકિી કોઇ ખાસ કમિસીબી અથિા સાંજોગોમાાં શોષણ, કે જેિા યિશે સભ્યિે જાણ હોય, તેિો 
ઉપયોગ િી ગ્રાહકિા િાણાકીય ઉત્પાદિ અથિા િાણાકીય સેિા સાંબાંધમા યિયડણિે પ્રભાયિત 
કરવુાં; 

iv. સભ્ય દ્વારા લાદિામાાં કોઈપણ ણબિ કરાર અિરોધો જે જયાાં ગ્રાહક િાણાકીય કરાર હઠેળ 
અયધકારો િો ઉપયોગ ઈચ્છે છે, જેમાાં સમાયિષ્ટ છે - 

v. િાણાકીય કરાર સમાપ્ત કરિાિો હક; 

vi. અન્ટ્ય િાણાકીય ઉત્પાદિ અથિા અન્ટ્ય સભ્ય પર ખસિાિો અયધકાર અિે 

vii. કયા સાંજોગોમાાં ધમકી આપિામાાં આિે છે તેિે આધારે કોઇપણ પગલાાં લેિાિી ધમકી. 

 

ઈલેક્ટ્રોશનક કોન્ટ્રાક્ટ નોટ્સ (ECN)  
 

42. જો ગ્રાહક કોન્ટ્રાક્ટ િોટ ઈલેક્રોયિક રીતે મેળિિાિો યિક્પ પસાંદ કરે તો તેણે સભ્યિે યોગ્ય ઈ-મેઈલ આઈડી 
(ગ્રાહક દ્વારા બિાિિામાાં આિેલ) સભ્યિે (કૃપા કરી જોડાણ 3નુાં પરરયશષ્ટ A જૂઓ) આપિાનુાં રહશેે. સભ્યએ 
સયુિયિત કરિાનુાં રહશેે આ સાંબાંયધત સમય સમયે જારી કરિામાાં આિેલ યિયમો/વ્યપાર યિયમો/ પેટા યિયમો/ 
પરરપત્રો અનસુરિામાાં આિે છે. ગ્રાહક પત્ર દ્વારા ઈ-મેઈલ આઈડીમાાં ફેરફાર અંગે સભ્યિે મારહતી આપી શકે છે. જો 
ગ્રાહકે ઈન્ટ્ટરિેટ રેરડિંગિો યિક્પ પસાંદ કયો હોય તો તેણે ગ્રાહક આધારરત યઝુર આઈડી અિે પાસિડડિો ઉપયોગ 
કરીિે યસક્યોર એક્સેસ દ્વારા ઈ-મેઈલ આઈડીમાાં બદલાિ અંગેનુાં સચૂિ આપવુાં જોઈએ.  

 

43. સભ્યએ એ બાબત સયુિયિત કરિાિી રહશેે કે ઈ-મેઈલ દ્વારા મોકલિામાાં આિેલા તમામ ECN રડર્જજટલ રીત ેસહી 
કરેલા, એિરિપ્ટ, િોિ-ટેમ્પરેબલ અિે IT એક્ટ, 2000િી જોગિાઈઓનુાં પાલિ કરતાાં હોય. જો ECN ઈ-મેઈલ 
દ્વારા એક એટેચમેન્ટ્ટમાાં મોકલિામાાં આવ્યુાં હોય તો એટેચ કરેલી ફાઈલ પણ રડર્જજટલ યસગ્િેચર સાથે, એિરિપ્ટ અિે 
િોિ-ટેમ્પરેબલ હોિી જોઈએ.  

 



44. ગ્રાહકે એ બાબતિી િોંધ રાખિાિી રહશેે કે સભ્ય દ્વારા આપિામાાં આિેલ બાઉન્ટ્સ મેઈલ િોરટરફકેશિથી કોન્ટ્રેકેટ 
િોટિી રડણલિરી ગ્રાહકિા ઈ-મેઈલ આઈડી ઉપર જોિા મળશે.  

 

45. સભ્ય એક્સચેંજ દ્વારા િક્કી કરાયેલી પદ્યત અનસુાર અિ ે IT એક્ટ, 2000 િી જોગિાઈઓનુાં પાલિ કરિા તથા 
SEBI/કોમોડીટીઝ એક્સચેંજ દ્વારા સમયાાંતરે જાહરે કરિામાાં આિેલા યિયમો/ પરરપત્રો/માગડદયશિકાઓ પ્રમાણે 
ECN અિે ઈ-મેઈલિી પહોંચ સોફ્ટ અિે િોિ-ટેમ્પરેબલ રીતે સાચિી રાખિાિી રહશેે. રડણલિરીિો પરુાિો એટલે 
કે કોન્ટ્રાક્ટ િોટ મોકલતી િખતે તૈયાર થયેલા લોગ રરપોટડ િે સભ્યએ SEBI/કોમોડીટીઝ એક્સચેંજીસ દ્વારા જારી 
કરિામાાં આિેલ યિસ્તતૃ યિયમો/ પરરપત્રો/માગડદયશિકાઓ મજૂબ ચોક્કસ સમયગાળા સધુી સાચિિાિા રહશેે. લોગ 
રરપોટડ કોન્ટ્રાક્ટ િોટિી યિગતો ધરાિતો હોિો જોઈએ કે જે ગ્રાહકિે રડણલિર થયો િથી અથિા ઈ-મેઈલ મળ્યો 
િથી કે બાઉન્ટ્સ બેક થયો છે. સભ્યએ SEBI/કોમોડીટીઝ એક્સચેંજીસ દ્વારા જારી કરિામાાં આિેલ  યિસ્તતૃ 
યિયમો/પરરપત્રો/માગડદયશિકાઓ અનસુાર યિયત સમયગાળાિી અંદર બાઉન્ટ્સ મેઈલિી રરયસપ્ટ મેળિિાનુાં સયુિયિત 
કરિા માટે શક્ય હોય તેટલાાં પ્રયત્િો કરિા જોઈએ.  

 

46. જે ગ્રાહકે ઈલેક્રોયિક માધ્યમ દ્વારા કોન્ટ્રાક્ટ િોટ મેળિિાિો યિક્પ પસાંદ કરતા િથી તેમિે સભ્યએ સતત ભૌયતક 
રીતે કોન્ટ્રાક્ટ િોટ મોકલિાિી રહશેે. જ્યારે ગ્રાહકિે ECNિી રડણલિરી િ થઈ હોય અથિા ગ્રાહકિા ઈ-મેઈલ 
આઈડી દ્વારા તેિે િકારી દેિામાાં (ઈ-મેઈલ બાઉન્ટ્સ થિા) આવ્યુાં હોય ત્યારે સભ્યએ SEBI/કોમોડીટીઝ 
એક્સચેંજીસિી યિયમિો/ યિયમો, પેટા યિયમો, વ્યપારિા યિયમો અિે પરરપત્રો હઠેળ ચોક્કસ સમયગાળામાાં 
ગ્રાહકિે ભૌયતક કોન્ટ્રાક્ટ િોટ મોકલિાિી રહશેે અિે આ પ્રકારિી ભૌયતક કોન્ટ્રાક્ટ િોટિી રડણલિરીિો પરુાિો 
સાચિિાિો રહશેે.  

 

47. ગ્રાહકિે ECNિી યિગતો મોકલિાિી સાથ-ેસાથે સભ્યએ િેબસાઈટ ઉપર પણ ECNિી યિગતો પ્રયસદ્ કરિાિી 
રહશે,ે ગ્રાહક િેબસાઈટ ઉપર પણ સરુણક્ષત રીતે આ યિગતો જોઈ શકે તે માટે ગ્રાહકિે યયુિક યઝુર િેમ અિે 
પાસિડડ આપિાિો રહશેે, આ સાથે ગ્રાહક ઈલેક્રોયિક રીતે કોન્ટ્રાક્ટ િોટ સેિ કરે અિે/અથિા તેિી યપ્રન્ટ્ટ આઉટ 
લઈ શકે તેિો પણ યિક્પ આપિાિો રહશેે.  

 

48. ઈલેક્રોયિક કરાર િોંધ (ECN) ગ્રાહક પાસેથી મેળિિામાાં આિેલ ઘોષણાપત્ર કે જે ઇલેક્રોયિક સ્િરૂપમાાં કોન્ટ્રેક્ટ 
િોટ પ્રાપ્ત કરિા માટે પસાંદ કયુું હોય. જયાાં સધુી ગ્રાહક સાથે રદ્દ કરિામાાં િ આિે ત્યાાં સધુી ઘોષણાપત્ર માન્ટ્ય 
રહશેે. 

 

કાર્દો અને અશિકાિ કે્ષત્ર  
 

49. આ દસ્તાિેજમાાં ઉ્લેખ કરાયેલા ચોક્કસ હક્કો ઉપરાાંત સભ્ય, અયધકૃત વ્યક્ક્ત અિે ગ્રાહક અન્ટ્ય હક્કો પણ 
અજમાિિાિા હકદાર છે અિે જે એક્સચેંજીસમાાં ગ્રાહકે રેડ કરિાનુાં પસાંદ કયુું હોય તેિા યિયમો, પેટા-યિયમો અિે 
વ્યપારિા યિયમો તેમજ SEBI દ્વારા યિયમો હઠેળ જાહરે કરાયેલા પરરપત્રો/િોરટસો ગ્રાહક અિે સભ્યિે લાગ ુપડે 
છે.  

 

50. આ દસ્તાિેજિી જોગિાઈઓ હાંમેશા સરકારિા જાહરેિામા, અન્ટ્ય યિયમો, માગડદયશિકાઓ અિે SEBI દ્વારા જાહરે 
કરાયેલા પરરપત્રો/િોરટસ તેમજ જ્યાાં રેડ અમલમાાં મકુાઇ હોય તે સાંબાંયધત કોમોડીટીઝ એક્સચેંજિા યિયમો, 
વ્યપારિા યિયમો અિે પેટા-યિયમોિે આયધિ છે અિે તે જે-તે સમયે લાગ ુરહશેે.  

 

51. સભ્ય અિે ગ્રાહક આણબિરેશિ એન્ટ્ડ કક્ન્ટ્સલશેિ એક્ટ, 1996 હઠેળ આણબિરેટર(સ) દ્વારા લેિાયેલા યિણડયિે સ્િીકારિા 
બાંધાયેલા છે. જો કોઈ પક્ષિે આણબિરેશિિા યિણડયથી સાંતોષ િ થાય તો જ અપીલ કરિાિી જોગિાઈ પણ છે.  

 



52. આ દસ્તાિેજમાાં ઉપયોગમાાં લેિાયેલા શબ્દો અિે પ્રયતરિયાઓ કે જેિે અહીં વ્યાખ્યાયયત કરિામાાં િથી આવ્યાાં, પરાંત ુ
તેિો મતલબ એક્સચેંજીસ/SEBI દ્વારા જાહરે કરાયેલા યિયમો, પેટા-યિયમો અિે યિયમિો/ વ્યપારિા યિયમો 
તેમજ પરરપત્રો/ િોરટસિા પ્રમાણે જ થશે.  

 

53. સભ્ય દ્વારા પોતાિી મેળે/ ણબિ-ફરર્જજયાત ઉમેરિામાાં આિેલા દરેક કલમ/દસ્તાિેજો એક્સચેંજીસ/SEBIિા 
યિયમો, વ્યપારિા યિયમો/િોરટસ/પરરપત્રોથી યિપરીત હોિા જોઈએ િહીં. આ પ્રકારિા જાતે ઉમેરિામાાં આિેલી 
કલમો/દસ્તાિજે(જો) 15 રદિસિી અગાઉિી િોરટસથી બદલી શકાય છે. એક્સચેંજીસ/SEBI દ્વારા હક્કો અિે 
ફરજોમાાં કરાયેલા કોઈપણ પ્રકારિા બદલાિ અંગે ગ્રાહકનુાં ધ્યાિ દોરિાનુાં રહશેે.  

 

54. જો SEBIિા યિયમો અથિા જ્યાાં રેડ અમલમાાં મકુાઇ હોય તે કોમોરડટીઝ એક્સચેંજીસિા પેટા-યિયમો, યિયમો અિે 
વ્યપારિા યિયમોમાાં પક્ષોિા હક્કો અિે ફરજોમાાં કોઈપણ પ્રકારિા ફેરફાર અથિા બદલાિ કરિામાાં આિે તો આ 
દસ્તાિેજમાાં દશાડિેલા હક્કો અિે ફરજોમાાં પણ તે ફેરફારો અથિા બદલાિિે સમાયિષ્ટ કરિામાાં આિશે.  

 

55. સભ્યોએ દર મરહિે તેમિા ગ્રાહકોિે એકાઉન્ટ્ટ સ્ટેટમેન્ટ્ટ મોકલિા જરૂરી છે. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

સભ્ર્ દ્વાિા ગ્રાિકને ઉપલબ્િ કિાવવામાું આવતી ઈન્ટિનેટ અને વાર્િલેસ ટેકનોલોજી આિારિત ટે્રરિિંગ સશુવિા 
('િક્કો અને ફિજો' દસ્તાવેજ(જો)માું ઉલ્લેખ કિારે્લી તમામ કલમો લાગ ુપિિે.  

વધમુાું, નીચે દિાાવવામાું આવેલી કલમો પણ લાગ ુપિિે.) 

 

1.  સભ્ય િાયરલેસ ટેકિોલોજીિા ઉપયોગ દ્વારા ઈન્ટ્ટરિેટ બેઝ્ડ રેરડિંગ (IBT) અિ ેકોમોડીટીઝ રેરડિંગ સયુિધા ઉપલબ્ધ 

કરાિિા માટે લાયક છે, જેમાાં મોબાઈલ ફોિ, લેપટોપ સરહત ડેટા કાડડ કે જેમાાં ઈન્ટ્ટરિેટ પ્રોટોકોલ (IP)િો ઉપયોગ થાય 

છે તેિો સમાિેશ થાય છે. સભ્યએ િાયરલસે ટેકિોલોજીિા ઉપયોગથી ઈન્ટ્ટરિેટ બેઝ્ડ રેરડિંગ/કોમોડીટીઝ રેરડિંગ 

સાંબાંયધત SEBI અિ ેએક્સચેંજીસ દ્વારા સમયાાંતરે િક્કી કરેલી તમામ બાબતોિ ેપરરપણૂડ કરશ.ે  

 

2.  ગ્રાહક કોમોરડટીઝમાાં રોકાણ/રેરડિંગ કરિાિી ઈચ્છા ધરાિે છે અિ ેઆ હતે ુમાટે કે ઈન્ટ્ટરિેટ આધારરત રેરડિંગ સયુિધા 
અથિા િાયરલેસ ટેકિોલોજીિા ઉપયોગ દ્વારા કોમોરડટીઝમાાં રેરડિંગ કરિાિી ઈચ્છા રાખે છે. સભ્યએ ગ્રાહકિે સભ્યિી 
IBT સયિિસ ઉપલબ્ધ કરાિિી જોઈએ અિે એક્સચેંજીસ/SEBI દ્વારા િક્કી કરાયેલા યિયમો પ્રમાણે સભ્યિી IBT 

િેબસાઈટ ઉપર મકૂિામાાં આિેલી શરતો અિ ે યિયમો તેમજ SEBI/એક્સચેંજીસિી જોગિાઈઓ અનસુાર ગ્રાહકે 

સભ્યિી આઈબીટીિો ઉપયોગ કરિો જોઈએ.  

 

3.  સભ્યએ િાયરલેસ ટેકિોલોજી/ઈન્ટ્ટરિેટ અથિા અન્ટ્ય કોઈ ટેકિોલોજી મારફતે કોમોરડટીઝમાાં રેરડિંગ સાથ ેસાંકળાયેલા 
યિશેષતાઓ, પરરબળો, જોખમો, જિાબદારીઓ, ફરજો અિ ેલાયાણબણલટી સાંબાંયધત તમામ જાણકારીઓ ગ્રાહકિા ધ્યાિે 
લાિિી જોઈએ, આ ઉપરાાંત ગ્રાહક દ્વારા ઉપયોગમાાં લેિાતી અન્ટ્ય ટેકિોલોજી અંગે સભ્ય દ્વારા ધ્યાિ દોરવુાં જોઈએ.  

 

4.  સભ્યએ ગ્રાહકિે એ બાબતિી જાણકારી આપિી જોઈએ કે સભ્યિી IBT યસસ્ટમ પોતાિી મેળે પ્રારાંણભક પાસિડડ તૈયાર 

કરે છે અિ ે તેિી પાસિડડિી િીયત એક્સચેંજીસ/SEBIિા યિયમો પ્રમાણે ઘડિામાાં આિી  
હોય છે.  

 

5.  યઝુરિેમ અિ ે પાસિડડિી ગપુ્તતા જાળિિા માટે ગ્રાહક જિાબદાર હોય છે અિ ે સભ્યિી IBT યસસ્ટમિો ઉપયોગ 

કરીિ ેગ્રાહકિા યઝુરિેમ અિ/ેઅથિા પાસિડડિો ઉપયોગ કરીિ ેઅન્ટ્ય કોઈ વ્યક્ક્ત અથિા અિયધકૃત વ્યક્ક્ત દ્વારા 
કરાયેલા તમામ ઓડડર અિે લેિડ-દેિડ માટે ગ્રાહક સાંપણૂડપણે જિાબદાર રહ ે છે. િધમુાાં, ગ્રાહકિ ે ટેકિોલોજીિી 
અયધકૃતતા અિે તેમજ િાયરલેસ ટેકિોલોજીિા ઉપયોગ દ્વારા ઈન્ટ્ટરિેટ રેરડિંગ/કોમોડીટીઝ રેરડિંગ સાંબાંયધત કડક 

કોમોરડટીઝ પગલા અંગેિી જાણકારી હોય છે તેમજ તેણે એ બાબતિી જાણકારી પણ રાખિાિી હોય છે કે ગ્રાહક પોતે 
અિ/ેઅથિા તેિા અયધકૃત પ્રયતયિયધ અન્ટ્ય કોઈ વ્યક્ક્ત તેમજ કમડચારીઓ અિ ે સભ્યિા રડલસડ સમક્ષ પાસિડડિી 
જાણકારી આપ ેિહીં, તે બાબત સયુિયિત કરિાિી રહ ેછે. 

 

6.  જો ગ્રાહક પોતાિો પાસિડડ ભલૂી જાય, સભ્યિી IBT યસસ્ટમમાાં યસક્યોરરટીમાાં ખામી જણાય, શાંકાસ્પદ ફેરફારો િોંધે, 

પોતાિા યઝુરિેમ/પાસિડડ/એકાઉન્ટ્ટમાાં ણબિસત્તાિાર એક્સસે થયુાં હોિાનુાં િોંધે તો તેણે આ ણબિસત્તાિાર ઉપયોગિી 
તમામ યિગતો, તારીખ, પ્રકાર અિ ેલેિડ-દેિડ સાંબાંયધત તાત્કાણલક સભ્યિ ેલેણખતમાાં જાણકારી આપિાિી રહશે.ે  

 



7.  ગ્રાહક િાયરલેસ ટેકિોલોજીિા ઉપયોગ દ્વારા ઈન્ટ્ટરિેટ/કોમોરડટીઝ રેરડિંગ દ્વારા ઓડડર આપિા સાથ ેસાંકળાયેલા તમામ 

જોખમોથી સાંપણૂડપણે મારહતગાર છે અિ ેતેિે સમજે છે. ગ્રાહકિા યઝુરિેમ/પાસિડડિા ઉપયોગથી કરિામાાં આિતી 
કોઈપણ લેિડ-દેિડ માટે ગ્રાહક સાંપણૂડપણે જિાબદાર છે.  

 

8. ગ્રાહકિી અરજીિ ેઆધારે સભ્યએ ઓડડર/રેડ સાંબાંયધત પલુષ્ટ ઈમેઈલ દ્વારા તેિે મોકલિાિી રહશે.ે ગ્રાહકિ ેએ બાબતિી 
જાણકારી છે કે ઓડડર/રેડ પલુષ્ટ પણ િેબ પોટડલ ઉપર આપિામાાં આિ ેછે. જો ગ્રાહક િાયરલેસ ટેકિોલોજીિો ઉપયોગ 

કરતો હોય તો સભ્ય ગ્રાહકિા રડિાઈસ ઉપર જ ઓડડર/રેડ પલુષ્ટ સાંબાંયધત મારહતી મોકલી શકે છે.  

 

9.  ગ્રાહકિ ેએ બાબતિી જાણકારી છે કે ઈન્ટ્ટરિેટ ઉપર રેરડિંગ સાથ ેઘણાાં અયિયિત પરરબળો અિ ેજરટલ હાડડિેર, સોફ્ટિેર, 

યસસ્ટમ, કમ્યયુિકેશિ લાઈિ, પેરરફેરલ િગેરે સાંકળાયેલા હોય છે, જેિા કારણ ેઅિરોધો સજાડિાિી શક્યતાઓ રહલેી 
હોય છે. સભ્ય અિ ેએક્સચેંજ આમાાં કોઈપણ પ્રકારનુાં પ્રયતયિયધત્િ કરતાાં હોતા િથી અથિા ખાતરી આપતા િથી કે 

ગ્રાહકિ ેકોઈપણ પ્રકારિા અડચણ યિિા સભ્યિી IBT સયિિસ દરેક સમયે ઉપલબ્ધ કરાિિામાાં આિશે.  

 

10.  કોઈપણ પ્રકારે ગ્રાહક/સભ્ય/એક્સચેંજ ખાત ે ણલન્ટ્ક/યસસ્ટમ ખોરિાઈ જિાિે કારણ ેસભ્યિી IBT યસસ્ટમ રદ્દ થઈ જિા, 
અિરોધ સજાડિા, ઉપલબ્ધ િ હોિી અથિા તે ખોરિાઈ જિા અથિા સયિિસ અથિા એક્સચેંજીસિી સેિાઓ અથિા 
યસસ્ટમ અથિા પોતાિા ઓડડર ઉપર અમલીકરણ િ થિાિા રકસ્સામાાં ગ્રાહકિા ઓડડર પર અમલીકરણ િ થિાિા 
રકસ્સામાાં ગ્રાહક એક્સચેંજ અથિા સભ્ય ઉપર દાિો કરી શકશ ેિહીં, આમાાં સભ્ય/એક્સચેંજીસિા અંકુશમાાં િ હોય તેિા 
કારણોિો સમાિેશ થાય છે. 


