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માર્ગદિગન નોંધ - ગ્રાહકો માટે શ ું કિવ ું અને શ ું ન કિવ ું 

શ ું કિવ ું 

1. માત્ર એક્સચેન્જના રજજસ્ટર્ડ સભ્યો મારફતે વેપાર કરવો. સભ્ય એક્સચેન્જ સાથે રજીસ્ટર થયેલ છે કે કેમ 

તે જોવા માટે નીચેની લલન્ક પર એક્સચેન્જની વેબસાઇટ ચકાસો 
........................................................  

2. તમે ટે્રડર્િંગ શરૂ તે પહલેાાં પ્રમાણભતૂ 'તમારા ક્લાઈન્ટ જાણો (KYC)' ફોમડ ભરવા પર ભાર મકૂો. 

3. અનન્ય ક્લાઈન્ટ કોર્ (UCC) મેળવવામાાં પર ભાર મકૂો ખાતરી કરો કે તમારા બધા સોદા જણાવેલ 

UCC હઠેળ કરવામાાં આવે છે. 

4. પ્રમાણભતૂ 'ડરસ્ક ડર્સ્ક્લોઝર કરાર' વાાંચવા અને તેના પર સહી કરવા પર ભાર મકૂો. 

5. તમારા KYC અને/અથવા તમારા દ્વારા સભ્યો સાથે, સભ્યો તરફથી ચલાવવામાાં આવેલ અન્ય 

દસ્તાવેજો ની નકલ મેળવો. 

6. નીચેની લલન્ક ................................ પર એક્સચેન્જ વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ટે્રર્ ચકાસણી સવુવધા 

દ્વારા એક્સચેન્જ ખાતે હાથ ધરવામાાં આવતા સોદાની યથાથડતા ચકાસો. સોદાઓને ઓનલાઇન ચકાસી 

શકાય છે જયાાં ટે્રર્ માડહતી ટે્રર્ના ડદવસથી 5 ડદવસો સધુી ઉપલબ્ધ હોય છે. 

7. ટે્રર્ના 24 કલાકમાાં દરેક ચલાવવામાાં ટે્રર્ માટે, તમારા UCC સાથે ટે્રર્ વવગતો પ્રકાવશત કરી સ્પષ્ટ 

ફોમેટમાાં યોગ્ય કરાર નોંધનો આગ્રહ રાખો. 

8. ખાતરી કરો કે જે કોન્ટે્રક્ટ નોટ તમામ સાંબાંવધત જાણકારી જેમકે સભ્ય નોંધણી નાંબર, ઓર્ડર નાં, ઓર્ડર 

તારીખ, ઓર્ડર સમય, ટે્રર્ નાં, ટે્રર્ દર, જથ્થો, આલબિટે્રશન કલમ, વગેરે સમાવે છે. 

9. માજિન તરફ સભ્ય સાથે જમા કોલેટરલ માટે રસીદ મેળવો. 

10. વનયમો, પેટા-વનયમો, વનયમનો, પડરપત્રો, વનદેશો, એક્સચેન્જના સચૂનાઓ તેમજ વનયમનકતાડઓ, 

સરકાર અને અન્ય અવધકારીઓના તમારા વવરૂદ્ધ સભ્યના અવધકારો અને ફરજો જાણવા. 

11. ટ્રાન્ઝેક્શન્સ પહલેાાં બધા સાંબાંવધત પ્રશ્નો પછૂો અને તમારી શાંકાઓ દૂર કરો. 

12. દરેક પતાવટ માટે બીલ પ્રાપ્ત કરવા પર ભાર મકૂો. 

13. તમારા ખાતાવહી એકાઉન્ટના માવસક વનવેદનો પર ભાર મકૂો અને 7 કામના ડદવસોની અંદર તમારા 

સભ્યને સ્ટેટ્મેન્ટમાાં કોઇપણ ખામીની જાણ કરો. અસાંતોષજનક પ્રવતભાવના ડકસ્સામાાં ખામીની જાણ 

એક્સચેન્જમાાં આ કાયડ થયાની તારીખથી 15 કામના ડદવસોની અંદર કરો. 

14. તમે તમારા ડર્પોલઝટરી પાડટિવસપન્ટ પાસેથી પ્રાપ્ત કરો છો તે ટ્રાન્ઝેકશન અને હોલ્ર્િંગ વનવેદનો બાંનેની 

ચકાસણી બારીકાઈથી કરો. 

15. DP દ્વારા જારી કરવામાાં આવતી ડર્લવરી સચૂના સ્સ્લપ (DIS) બકુ સલામત કબજામાાં રાખો. 



16. ખાતરી કરો કે DIS નાંબર અગાઉથી વપ્રન્ટ થયેલ છે અને તમારો અકાઉન્ટ નાંબર (UCC) DIS બકુમાાં 

દશાડવવામાાં આવેલ છે. 

17. લાાંબા સમય સધુી તમારી ગેરહાજરી અથવા વારાંવાર એકાઉન્ટનો ઉપયોગ કરતા નથી તેવા ડકસ્સામાાં 

તમારૂ ડર્મેટ અકાઉન્ટ ફ્રીજ કરો. 

18. જરૂરી માજિન સમયસર અને ચેક દ્વારા જ ચકૂવો અને તેની રસીદ સભ્ય પાસેથી માાંગો. 

19. સચૂવવામાાં આવેલ સમયમાાં વેચાણ ડકસ્સામાાં કોમોડર્ટીઝ વવતડરત કરો અથવા ખરીદવાના ડકસ્સામાાં 

પૈસા ચકૂવો. 

20. રે્ડરવેડટવ્ઝ માટે ડહસાબી ધોરણો સમજો અને તેનુાં પાલન કરો. 

21. જો તમારી અને સભ્યની વચ્ચે કોઇ સ્વૈચ્ચ્છક કલમો હોય તેને વાાંચી, સમજી અને પછી સહી કરવાની 

ખાતરી કરો. નોંધો કે તમે અને સભ્ય વચ્ચે સાંમત કલમો તમારી સાંમવત વવના બદલી શકાતી નથી. 

22. ટે્રડર્િંગ માટે સભ્ય દ્વારા તમારા પર લાદવામાાં  આવેલ બધા બ્રોકરેજ, કવમશન, ફી અને અન્ય ખચડ અને 

SEBI કોમોર્ીટી એક્સચેન્જ દ્વારા સ્પષ્ટ કરવામાાં આવેલ સાંબાંવધત જોગવાઈઓ / માગડદવશિકા વવશે સ્પષ્ટ 

ખ્યાલ મેળવો. 

23. સભ્યને એકાઉન્ટ પેયી ચેક દ્વારા ચકૂવણી કરો. ખાતરી કરો કે તમારી પાસે તમારી ચકૂવણી/ સભ્ય સાથે 

કોમોડર્ટીના થાપણ, જણાવેલ તારીખ, કોમોડર્ટી, જથ્થો, જે બેન્ક / ડર્મેટ એકાઉન્ટ જેમાાં પૈસા કે 

કોમોડર્ટી (વેરહાઉસ રસીદો સ્વરૂપમાાં) જમા થયેલ હોય અને બેન્ક/ ડર્મેટ અકાઉન્ટ જેમાાંથી તે આવેલ 

હોય તેના દસ્તાવેજી પરુાવાઓ છે. 

24. ભાંર્ોળની ચકૂવણીનો અથવા કોમોર્ીટીઝની ડર્લેવરી (કે જે ડકસ્સો હોય શકે) એક્સચેન્જ પાસેથી ચકૂવણી 

મળ્યાના એક કામના ડદવસની અંદર તમને આપવામાાં આવશે નહીં, જો તમે સભ્યને રવનિંગ એકાઉન્ટ 

જાળવવા માટે ચોક્કસ અવધકૃવત આપેલ છે. આમ, આ વવશે, તમારા દ્વારા સભ્યને આપવામાાં આવેલ 

રવનિંગ એકાઉન્ટ અવધકૃવત નીચેની શરતોને આધીન રહશેે: 

a) આવી અવધકૃવત  તમારા દ્વારા જ તારીખ લખી શહી કરેલ હોવી જોઇશે અની એવી કલમ હોવી 

જોઇશે કે તમે કોઇપણ સમયે તેને રદ્દ કરી શકો છો. 

b) તમારે ફાંર્/ કોમોડર્ટીઝ અથવા સ્ટેટમેન્ટ મળ્યાના ખાસ કરીને 7 (સાત) કામના ડદવસોની 

અંદર લેલખતમાાં સભ્યને અકાઉન્ટના સ્ટેટમેન્ટમાાં ઉદ્દભવેલ કોઇપણ વવવાદ ધ્યાનમાાં લાવવો 

જોઇએ , જે રીતે ઘટના હોય તે મજૂબ. વવવાદના ડકસ્સામાાં, વવલાંબ કયાડ વગર સાંબાંવધત 

કોમોડર્ટી એક્સચેન્જ રોકાણકારોના ગ્રીવન્સ સેલમાાં લેલખતમાાં બાબતને સાંદલભિત કરો. 

c) તમે ચાલી એકાઉન્ટ જાળવવા માટે પસાંદગી ન કરેલ હોય અને ચકૂવણી એકચેન્જ તરફથી 

ચકૂવણી મળ્યાના બીજા કામના ડદવસે ન મેળવાય, સભ્યને આ બાબતની જાણ કરો. જો કોઇ 

વવવાદ થાય, ખાતરી કરો કે તમે સાંબાંવધત કોમોડર્ટી એક્સચેન્જના રોકાણકારો ગ્રીવન્સ સેલમાાં 

તરત જ લેલખત ફડરયાદ કરો છો. 



d) કૃપયા તમારો ફોન નાંબર અને ઈમેઈલ આઇર્ી ટે્રર્ ખાતરી ચેતવણીઓ/ SMS અથવા ઇમેઇલ 

દ્વારા ટ્રાન્ઝેક્શન્સની વવગતો, ટે્રડર્િંગ ડદવસના અંતે કોમોડર્ટીઝ એક્સચેન્જ તરફથી મેળવવા માટે 

સભ્ય પાસે રજીસ્ટર કરાવો. 

25. તમારે ખાસ કરીને કોમોડર્ટી ર્ેડરવેડટવ્ઝ માકેટમાાં મળૂભતૂ ઘટનામાાં અથવા સભ્ય દેવાલળયા કે નાદાર 

બની જાય તે ઘટનામાાં તમારા સભ્ય પાસે જમા કરાવેલ પૈસા અથવા સાંપવિના રક્ષણ વવશે પોતાની 

જાતને પડરલચત કરવી જોઇએ. 

26. કૃપયા ખાતરી કરો કે તમે સભ્ય સાથે આ નાણાાં કે વમલકત જમા કયાડ તેની, કયા અકાઉન્ટમાાં આ પૈસા 

અને વમલકત જમા કરાવ્યા છે તે જણાવતી દસ્તાવેજી સાલબતી તમારી પાસે છે. 

27. જો તમારી સમસ્યા / ફડરયાદ / મદુ્દાનો ઉકેલ સાંબાંવધત સભ્ય/ અવધકૃત વ્યસ્ક્ત પાસેથી ન મળે તો તમે 

કોમોડર્ટી એક્સચેન્જ પાસે આ બાબત લઈ જઈ શકો છો. જો તમે તમારી ફડરયાદના ઉકેલથી સાંતષુ્ત ન 

હોવ તો તમે SEBIમાાં બાબત આગળ મોકલી શકો છો. 

શ ું ન કિવ ું 

1. લબનનોંધાયેલ મધ્યસ્થી સાથે વ્યવહાર ન કરવો જોઇએ. 

2. માકેટ બહારના ટ્રાન્ઝકે્શન હાથ નડહ ધરવા કારણ કે આવા ટ્રાન્ઝકે્શન ગેરકાયદેસર અને એક્સચેન્જ 

અવધકારક્ષેત્રથી બહાર આવે છે. 

3. કોઇ પણ સભ્ય સાથે ખાતરી વળતર વ્યવસ્થામાાં દાખલ ન થાવ 

4. લોભામણી જાહરેાતો, અફવાઓ, ગરમ ડટપ્પણીઓ, વળતર સ્પષ્ટતા / ગલભિત વચન, વગેરે દ્વારા લોભાઈ 

જવુાં નડહ. 

5. સભ્ય તરફથી/ માટે સેટલમેન્ટ અને માજીન માટે ચકૂવણી રોકર્માાં કરવી નડહ/ લેવી નડહ. 

6. ડરસ્ક ડર્સ્ક્લોઝર કરાર વાાંચવા અને સમજવા પહલેાાં ટે્રડર્િંગ શરૂ કરવી નડહ. 

7. ફોન પર આપેલ ઉચ્ચ મ ૂ્ યોના ઓર્ડર માટે લખાણની ઉપેક્ષા કરવી નડહ. 

8. સહી નડહિં થયેલ / ડુચ્પ્લકેટ કોન્ટે્રક્ટ નોટ / કન્ફમેશન મેમો સ્વીકારવો નડહ. 

9. કોઇપણ લબન-અવધકૃત વ્યસ્ક્ત દ્વારા સહી કરવામાાં આવેલ કોન્ટે્રક્ટ નોટ / કન્ફમેશન મેમો સ્વીકારવો 

નડહ. 

10. કોઈની પણ સાથે તમારા ઇન્ટરનેટ ટે્રડર્િંગ એકાઉન્ટનો પાસવર્ડ શેર કરવો નડહ. 

11. સભ્યને કોમોડર્ટીઝની ચકૂવણી/ ડર્લેવરીઓમાાં વવલાંબ કરશો નડહ. 

12. રોકાણમાાં રહલેાાં જોખમોની નોંધ લેવાનુાં ભલૂશો નડહ. 

13. જયારે કોમોડર્ટીઝ પ્રસ્તતુ કરો, ડર્પોઝીટ કરો અને / અથવા તેને ડર્પોલઝટરી પાડટિવસપન્ટ્સ (DP) 

અથવા સભ્ય પાસે સમય બચાવવા રાખો ત્યારે ખાલી ડર્લેવરી સચૂના સ્સ્લપ (DIS) પર સહી કરશો 

નડહ. 

14. એક્સચેન્જ દ્વારા વનધાડડરત દર કરતાાં વધ ુદલાલીની ચકૂવણી કરવી નડહ. 

15. અવધકૃત વ્યસ્ક્તના નામનો ચેક આપવો નડહ. 


