
 
সংয োজনী - 3 (KYC ডকুযেন্টস) 

FMC/SEBI এবং কযেোডডটি এক্সযেঞ্জ করৃৃ্ক ডনরৃ্োডির্ সদসয, 
অনুযেোডদর্ বযডি এবং ক্লোয়েন্টযদি অডর্কোি ও দো়েবদ্ধর্োসেূহ 

 
1. ক্লায়েন্ট স঴আ পণ্যদ্রবয/চুক্তি/঄ন্যান্য ঴রঞ্জাযম ক্তবক্তন্য়োগ/বাক্তণ্জ্য করযবন্ সযগুক্ত঱ এক্সযচঞ্জ/SEBI-র 

অআন্, ক্তন্জ্স্ব অআন্ ও বযব঴াক্ত়েক ক্তবক্তি/প্রক্তবিান্ ঄ন্ু঴াযর ঴ংজ্ঞাক্ত়েত এবং ঴ময়ে ঴ময়ে এগুক্ত঱র 
঄িীযন্ ক্তবজ্ঞক্তি/সন্াটি঴ জ্াক্তর কযর থাযক৷ 

 
2. ঴দ঴য, ঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তি এবং ক্লায়েন্ট এক্সযচযঞ্জর ঴ক঱ ক্তন়্েম , ক্তন্জ্স্ব অআন্ ও ক্তবক্তি এবং এর 

঄িীন্ ক্তবজ্ঞক্তি/সন্াটি঴ দ্বারা অবদ্ধ থাকযবন্ এবং SEBI-র ক্তন়্েম ও ক্তবক্তি এবং ঴ময়ে ঴ময়ে 
ব঱বৎ ঵ও়ো ঴রকারী কতৃৃপযের প্রা঴ক্তিক ক্তবজ্ঞক্তিগুক্ত঱ও সমযন্ চ঱যবন্৷  

 
3. পণ্যদ্রবয এবং /঄থবা প্রাক্তি -঴ংক্রান্ত চুক্তি ঴াম঱াযত ঴দ঴যর েমতার ক্তব঳য়ে ক্লায়েন্টযক ক্তন্যজ্যকআ 

঴ন্তুষ্ট ঵যত ঵যব এবং ঴দ঴যর মািযযম তাাঁর ঄রৃ্ার কাযৃকর করার জ্ন্য ক্লায়েন্ট আচ্ছা প্রকাল 
করযবন্ এবং ঴ময়ে ঴ময়ে ঴দ঴যর মািযযম ঄রৃ্ার ক্তন্বৃা঵ করার অযগ ঴দ঴যর ঴ামযথৃযর উপর 
ক্লায়েন্ট ঴ন্তুষ্ট থাকযবন্৷  

 
4. ক্লায়েযন্টর খাাঁটিত্ব ও অক্তথৃক স্বচ্ছ঱তা এবং প্রযদ়ে পক্তরয঳বার ঴যি প্রা঴ক্তিক ক্তবক্তন্য়োযগর ঱েযগুক্ত঱ 

঴ম্পযকৃ ঴দ঴যযক ঱াগাতারভাযব ক্তন্যজ্যক ঴ন্তুষ্ট কযর সযযত ঵যব৷  
 

5. বযব঴ার জ্ন্য ঴দ঴যযক সয দাক্ত়েত্ব পক্তরচা঱ন্া করযত ঵যব তার ঴ঠিক প্রকৃক্তত ঴ম্পযকৃ ক্লায়েন্টযক 
঴যচতন্ কযর তু঱যত ঴দ঴য পদযেপ গ্র঵ণ্ করযবন্ , এর মযিয সকাযন্া ঴ীমাবদ্ধতা , দা়ে ও েমতা 
সযগুক্ত঱ ক্তন্য়ে ঴দ঴য কাজ্ কযরন্ তাও জ্ান্াযত পদযেপ সন্যবন্ ঴দ঴যআ৷  

 
6. সপলাদার ঄িযব঴ায়ের অবলযকতা 

a. একটি অক্তথৃক চুক্তিযত প্রযবল করার ঴ম়ে বা এর ঄িীন্ সকান্ দাক্ত়েত্ব পা঱যন্র জ্ন্য 

঴দ঴যর সপলাদার ঄িযব঴া়ে ঄ন্ুলী঱ন্ অবলযক৷ 

b. ‚সপলাদার ঄িযব঴া়ে‛ এর ঄থৃ ঵঱ দেতা এবং যত্ন মান্ যা একজ্ন্ ঴দ঴য একজ্ন্ 

ক্লায়েযন্টর প্রক্তত ঄ন্ুলী঱ন্ করযবন্ বয঱ যুক্তি঴িতভাযব অলা করা যা়ে, তু঱য ঴঵- 

 i. ঴ৎ বাজ্ার ঄ন্ুলী঱ন্; 

 ii. ঴র঱ ক্তবশ্বা঴ ন্ীক্তত; 

iii. ক্লায়েযন্টর জ্ঞান্, ঄ক্তভজ্ঞতা এবং দেতা স্তর; 

iv. অক্তথৃক পণ্যর ঄িীভূত ঝুাঁ ক্তকর প্রকৃক্তত ও ক্তর্গ্রী * বা ক্লায়েন্ট দ্বারা উপ঱ব্ধ অক্তথৃক 

স঴বা; এবং 

 v. ঴দ঴যর উপর ক্লায়েন্ট ক্তন্ভৃরতার বযাক্তি৷ 



*পণ্য বুযৎপন্ন চুক্তি 

 
7. ক্লায়েন্ট(সদর) ঴যি তাাঁর ঴মস্ত স঱ন্যদযন্র বযাপাযর ঴দ঴যযক প্রয়োজ্ন্ী়ে ঴মস্ত ঴঵া়েতা ও 

঴঵যযাক্তগতা প্রদান্ করযবন্ ঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তি৷ 
 
ক্লোয়েন্ট র্থ্য  
 

8. ক্লায়েন্টযক ‚঄যাকাউন্ট ওযপক্তন্ং ফযমৃ‛ ক্তবস্তাক্তরত ক্তববরণ্ ঴঵ ঴দ঴যর প্রয়োজ্ন্ মযতা ঴ব িরযন্র 
ক্তববরণ্ সযগুক্ত঱ স্টক এক্সযচঞ্জ /SEBI ঴ময়ে ঴ময়ে বািযাতমূ঱ক কযরযে স঴গুক্ত঱ পূণৃ্ািভাযব জ্ান্াযত 
঵যব৷  

 
9. ঄যাকাউন্ট ওযপক্তন্ং ফযমৃ ঴মস্ত বািযতামূ঱ক ক্তব঳়েগুক্ত঱র ঴যি ক্লায়েন্টযক পক্তরক্তচত ঵যত ঵যব৷ 

ক্লায়েযন্টর গৃ঵ীত লতৃাব঱ী ঄ন্ুযা়েী , ঴দ঴য দ্বারা ক্তন্ক্তদৃষ্ট সকাযন্া ঄ক্ততক্তরি ক্লজ্ বা ন্ক্তথ ঄ -
বািযতামূ঱ক ঵যব৷ 

 
10. ঄যাকাউন্ট সখা঱ার ঴ম়ে বা তার পযর ‘঄যাকাউন্ট ওযপক্তন্ং ফমৃ’ -এ সদও়ো সকাযন্া তযথযর 

পক্তরবতৃন্ ঵য়ে থাকয঱ তা ঴যি ঴যিআ ঴দ঴যযক ক্ত঱ক্তখতভাযব জ্ান্াযব ক্লায়েন্ট ; যার মযিয অযে 
ক্তপটিলন্ তুয঱ সন্ও়ো /সদউক্ত঱়ো সঘা঳ণ্ার অযবদন্ বা সকাযন্া মাম঱া যা তাাঁর ভার ব঵ন্ করযত 
পাযর৷ সম়োদ ক্তভক্তিযত ক্লায়েন্ট স্টক সরাকারযক অক্তথৃক তথয সদযবন্ বা অপযর্ট করযত থাকযবন্৷  

 
11. A. অক্তথৃক চুক্তিযত ঄ন্যাযয লতৃ সথযক ঴ুরো** 

 

a. একটি ঄-অয঱াচয চুক্তির একটি ঄ন্যাযয লতৃ ঄কাযৃকর ঵যব৷ 

b. একটি লতৃ ঄ন্যাযয ঵়ে যক্তদ এটি – 

i. অক্তথৃক চুক্তির ঄িীন্ পাটৃির ঄ক্তিকার এবং বািযবািকতা়ে একটি উযেখযযাগয 
ভার঴াময঵ীন্তার কারণ্ ঵়ে, ক্লায়েযন্টর েক্ততর জ্ন্য; এবং 

ii.  ঴দ঴যর ববি স্বাথৃ রো করার জ্ন্য যুক্তি঴িতভাযব প্রয়োজ্ন্ ঵়ে ন্া৷ 

c. একটি লতৃ ঄ন্যাযয ক্তকন্া তা ক্তন্িৃারণ্ করযত সয কারণ্গুক্ত঱ ক্তবযবচন্া করা ঵়ে , তার 
঄ন্তভৃুি – 

i. অক্তথৃক চুক্তির ঄িীন্ সমাকাক্তব঱া কৃত অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার প্রকৃক্তত; 

ii. লযতৃর স্বচ্ছতার বযাক্তি; 
**পণ্যদ্রবয ক্তবক্তন্ম়ে দ্বারা প্রদি চুক্তি 

iii. স঴আ বযাক্তি সয লতৃ একজ্ন্ ক্লায়েন্টযক ঄ন্ুযমাদন্ কযর ঄ন্ুরূপ অক্তথৃক পণ্যদ্রবয বা 
অক্তথৃক স঴বার জ্ন্য ঄ন্যান্য অক্তথৃক চুক্তির ঴যি তু঱ন্া করযত; এবং 

iv. ঴ামক্তগ্রকভাযব অক্তথৃক চুক্তি এবং ঄ন্য সকান্ চুক্তির লতৃ , যার ওপর এটি 
ক্তন্ভৃরলী঱৷  



d. একটি লতৃ স্বচ্ছ ঵়ে যক্তদ এটা – 

i. যুক্তি঴িতভাযব ঴঵জ্ ভা঳া়ে প্রকাল করা ঵়ে যা ক্লায়েন্ট দ্বারা সবাঝা সযযত পাযর; 

ii. ঴঵জ্পাঠ্য এবং পক্তরষ্কারভাযব উপস্থাক্তপত ঵়ে; এবং 

iii. লতৃ দ্বারা প্রভাক্তবত ঵যত ক্লায়েন্ট ঴঵যজ্আ প্রস্তুত৷ 

e. যক্তদ একটি অক্তথৃক চুক্তির একটি লতৃ ক্তবন্দ ু 11.A.c এর ঄িীযন্ ঄ন্যাযয ঵যত ক্তন্িৃাক্তরত 
঵়ে, তা঵য঱ পাটৃির অক্তথৃক চুক্তির ঄বক্তলষ্ট লতৃাব঱ী দ্বারা অবদ্ধ থাকা ঄বযা঵ত থাকযব 
স঴আ বযাক্তি পযৃন্ত সযখাযন্ ঄ন্যাযয লতৃটি োডাআ অক্তথৃক চুক্তির ব঱বত ঴েম ঵়ে৷ 

11.B. 

a. ‚঄-অয঱াচয চুক্তি‛র ঄থৃ ঵঱ একটি চুক্তি যার লতৃ , ক্তবন্দ ু 11.C. (ক্তন্যে প্রদি)-এর 
঄ন্তভৃুি োডা অক্তথৃক চুক্তির পাটৃিযদর মযিয অয঱াচয ন়্ে এবং এর ঄ন্তভৃুি – 

i. একটি অক্তথৃক চুক্তি সযখাযন্ , ক্লায়েন্ট ঴াযপযে , ঴দ঴যর অক্তথৃক চুক্তির লতৃাব঱ী 
ক্তন্িৃারযণ্ একটি যযথষ্ট বড দরক঳াকক্ত঳র েমতা রয়েযে; এবং 

ii. একটি প্রমাণ্ ফমৃ চুক্তি৷ 

b. ‚প্রমাণ্ ফমৃ চুক্তি‛ এর ঄থৃ ঵঱ একটি অক্তথৃক চুক্তি যা ক্লায়েযন্টর জ্ন্য উযেখযযাগযভাযব 
অয঱াচন্া ঴াযপযে ন়্ে, ক্তবন্দ ু11.C. এর ঄ন্তভৃুি লতৃ োডা৷ 

c. এমন্ক্তক যক্তদ , একটি অক্তথৃক চুক্তির ক্তকেু লতৃ ফযমৃ দরাদক্তর করা ঵য়ে থাযক , অক্তথৃক 
চুক্তিটি একটি ঄ -অয঱াচয চুক্তি ক্ত঵য঴যব গণ্য করা সযযত পাযর , যক্তদ তা ক্তন্যদৃক্তলত ঵়ে 
ক্তন্েক্ত঱ক্তখত দ্বারা – 

i. অক্তথৃক চুক্তিটির একটি ঴ামক্তগ্রক ও ঴ারগভৃ মূ঱যা়েন্; এবং 

ii. অক্তথৃক চুক্তির পাশ্বৃবতী ঴ারগভৃ পক্তরক্তস্থক্তত 

d. একটি অক্তথৃক চুক্তি একটি ঄-অয঱াচয চুক্তি এমন্ দাক্তবপযে, ঄ন্যথা়ে প্রদলৃক ভার ঴দ঴যর 
উপর থাকযব৷ 

11.C. 
a. উপক্তরউিটি একটি অক্তথৃক চুক্তির লযতৃর জ্ন্য প্রযযাজ্য ন়্ে যক্তদ তা – 

i. অক্তথৃক চুক্তির ক্তব঳়েবস্তুযক ঴ংজ্ঞাক্ত়েত কযর; 

ii. অক্তথৃক চুক্তির ঄িীন্ অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার ক্তবিাযন্র জ্ন্য সদও়ো , বা 
প্রযদ়ে মূ঱য ক্তন্িৃারণ্ কযর এবং ক্লায়েযন্টর পক্তরষ্কারভাযব কাযে তা প্রকাল কযর ; 
঄থবা 

iii. সযযকান্ অআন্ বা প্রক্তবিাযন্র ঄িীন্ প্রয়োজ্ন্ী়ে, বা বক্তণৃ্তভাযব ঄ন্ুমক্ততপ্রাি ঵য঱৷ 

b. ক্তবন্দ ু11.C এর ঄িীযন্ ঄বযা঵ক্তত একটি লযতৃ প্রযযাজ্য ন়্ে যা একটি পক্তরমাণ্ সপযমযন্টর 
঴যি যুি যা সকাযন্া ক্তবযল঳ ঄ন্ুষ্ঠাযন্র ঴ংঘটন্ বা ঄-঴ংঘটযন্র উপর ক্তন্ভৃরলী঱৷ 

12. ঄যাকাউন্ট ওযপক্তন্ং ফযমৃ উযেক্তখত ক্লায়েন্ট ঴ংক্রান্ত ঴মস্ত ক্তবস্তাক্তরত তথয বা ক্লায়েন্ট ঴ংক্রান্ত 
঄ন্যান্য ক্তকেু তযথযর সগাপন্ী়েতা রো করযবন্ ঴দ঴য ও ঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তি এবং তাাঁরা সকাযন্া 
অআন্ বা ক্তবক্তির প্রয়োজ্ন্ী়েতা োডা সকাযন্া বযক্তি বা কতৃৃপযের কাযে স঴গুক্ত঱ ফাাঁ঴ করযবন্ ন্া৷ 



যক্তদও লতৃ঴াযপযে ক্লায়েযন্টর ঄ন্ুমক্ততযত তাাঁর ক্লায়েন্ট ঴ংক্রান্ত তথয সকাযন্া বযক্তি বা কতৃৃপযের 
কাযে প্রকাল করা সযযত পাযর৷  

13. A. বযক্তিগত তথয এবং সগাপন্ী়েতা রো 

a. ‚বযক্তিগত তথয‛ এর ঄থৃ ঵঱ সযযকান্ তথয যা ক্লায়েন্ট ঴ম্পক্তকৃত বা একজ্ন্ ক্লায়েযন্টর 
পক্তরচ়ে ঄ন্ুমান্ করযত ঄ন্ুযমাদন্ কযর, প্রতযে বা পযরােভাযব, এবং এর ঄ন্তভৃুি ঵়ে – 

i. ন্াম ও সযাগাযযাযগর তথয; 

ii. বায়োযমক্তিক তথয, বযক্তিগত সেযে 

iii. স঱ন্যদন্ ঴ংক্রান্ত, বা অক্তথৃক পণ্য িারণ্ তথয 

iv. অক্তথৃক স঴বা বযব঵ার ঴ম্পক্তকৃত তথয; ঄থবা 

v. উযেখ করা এমন্ ঄ন্যান্য তথয৷ 

13. B. 

a. একজ্ন্ ঴দ঴য ঄বলযআ – 

i. একটি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা ক্তবিাযন্র জ্ন্য প্রয়োজ্যন্র বাডক্তত ক্লায়েন্ট 
঴ংক্রান্ত বযক্তিগত তথয ঴ংগ্র঵ করযবন্ ন্া; 

ii. ক্লায়েযন্টর বযক্তিগত তযথযর সগাপন্ী়েতা বজ্া়ে রাখযবন্ এবং সকান্ তৃতী়ে পযের 
কাযে তা প্রকাল করযবন্ ন্া , শুিুমাে ক্তবন্দ ু 13.B.b.-এর ঄িীযন্ স্পষ্টভাযব 
঄ন্ুমক্তত োডা; 

iii. এর ঄ন্তগৃত ক্লায়েন্ট ঴ংক্রান্ত সকাযন্া বযক্তিগত তথয সয ঴ঠিক , ঴াম্প্রক্ততক এবং 
঴মূ্পণৃ্ তা ক্তন্ক্তিত করযত ঴যবৃািম প্রযচষ্টা করা; 

iv. ক্লায়েন্ট তাযদর বযক্তিগত তযথয যুক্তি঴িত ঄যাযক্স঴ প্রাি করযত পাযরন্ তা ক্তন্ক্তিত 
করা, সকান্ বযক্ততক্রম ঴াযপযে যা সরগুয঱টর উযেখ করযত পাযরন্; এবং 

v. ঴দ঴য দ্বারা িারণ্ করা ক্লায়েন্টযদর বযক্তিগত তথয ঴ঠিক , ঴াম্প্রক্ততক এবং ঴মূ্পণৃ্ 
তা ক্তন্ক্তিত করযত , ক্লায়েন্টযদর তাযদর বযক্তিগত তথয পক্তরবতৃন্ করযত চাও়োর 
একটি কাযৃকর ঴ুযযাগ ঄ন্ুমক্তত ক্তদন্৷ 

 

b. একজ্ন্ ঴দ঴য তৃতী়ে পযের কাযে একজ্ন্ ক্লায়েন্ট ঴ংক্রান্ত বযক্তিগত তথয প্রকাল করযত 
পাযরন্ শুিুমাে যক্তদ – 

i. ক্লায়েন্টযক ঴ম্মক্তত প্রতযাখযান্ করযত একটি কাযৃকর ঴ুযযাগ প্রদান্ করার পর , এটি 
প্রকাযলর জ্ন্য ক্লায়েযন্টর ক্ত঱ক্তখত ঄বক্ত঵ত ঴ম্মক্তত ঱াভ কযরযে; 

ii. ক্লায়েন্ট প্রকাল করার ক্তন্যদৃল ক্তদয়েযেন্; 

iii. সরগুয঱টর ঄ন্ুযমাদন্ কযরযেন্ বা প্রকাযলর অযদল ক্তদয়েযেন্ , এবং যক্তদ ন্া প্রা঴ক্তিক 
অআন্ বা প্রক্তবিান্ দ্বারা ক্তন্ক্ত঳দ্ধ ঵়ে , ক্লায়েন্ট এআ িরযন্র অআন্ বা এআ িরযন্র 
প্রকাযলর ক্তবরুযদ্ধ প্রক্তবিাযন্র ঄িীন্ প্রক্ততক্তন্ক্তিত্ব করার ঴ুযযাগ ক্তদয়েযেন্; 



iv. সকাযন্া অআন্ বা প্রক্তবিাযন্র ঄িীন্ প্রকাযলর প্রয়োজ্ন্ ঵য঱ , এবং যক্তদ ন্া প্রা঴ক্তিক 
অআন্ বা প্রক্তবিান্ দ্বারা ক্তন্ক্ত঳দ্ধ ঵়ে , ক্লায়েন্ট এআ িরযন্র অআন্ বা এআ িরযন্র 
প্রকাযলর ক্তবরুযদ্ধ প্রক্তবিাযন্র ঄িীন্ প্রক্ততক্তন্ক্তিত্ব করার ঴ুযযাগ ক্তদয়েযেন্; 

v. এআ প্রকাল ক্লায়েযন্টর একটি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা প্রক্তবিাযন্র ঴াযথ ঴রা঴ক্তর 
঴ম্পক্তকৃত করা ঵়ে, যক্তদ ঴দ঴য – 

1. ক্লায়েন্টযক ঄ক্তগ্রম ঄বগত করুন্ সয বযক্তিগত তথয তৃতী়ে পযের ঴যি 
ভাগ করা সযযত পাযর; এবং 

2. তৃতী়ে পে একআ পদ্ধক্ততযত এআ ঄ংযলর ঄িীন্ প্রয়োজ্ন্ী়ে বযক্তিগত তযথযর 
সগাপন্ী়েতা বজ্া়ে রাযখ তা ক্তন্ক্তিত করযত বযবস্থা করুন্; ঄থবা 

vi. এআ প্রকাল বতক্তর করা ঵়ে প্রকৃত বা ঴ম্ভাবয জ্াক্ত঱়োক্তত , ঄ন্ন্ুযমাক্তদত স঱ন্যদন্ বা 
দাবীর ক্তবরুযদ্ধ রো বা প্রক্ততযরাি করযত , যক্তদ ঴দ঴য এআ ঄ংযলর ঄িীযন্ 
প্রয়োজ্ন্ী়ে পদ্ধক্ততযত বযক্তিগত তযথযর সগাপন্ী়েতা বজ্া়ে রাখার জ্ন্য তৃতী়ে পযের 
঴যি বযবস্থা কযর৷- 

c. ‚তৃতী়ে পে‛ এর ঄থৃ ঵঱ ঴ংক্তিষ্ট ঴দ঴য োডা ঄ন্য সকান্ বযক্তি , ঴দ঴যর একআ গ্রুযপর 
সকাযন্া বযক্তি ঴঵৷ 

14. A.  প্রাথক্তমকভাযব এবং ঄বযা঵ত ক্তভক্তিযত উভ়ে সেযেআ ন্যাযয প্রকাল প্রয়োজ্ন্ 

a. ঴দ঴যযক তথযর ন্যাযয প্রকাল ঄বলযআ ক্তন্ক্তিত করযত ঵যব যা একটি ঄বগত স঱ন্যদযন্র 
ক্ত঴দ্ধান্ত সন্ও়োর জ্ন্য ক্লায়েন্ট দ্বারা প্রয়োজ্ন্ী়ে ঵যত পাযর৷ 

b. ন্যাযয প্রকাল ঄ক্তিক্তষ্ঠত করযত, তথয প্রদান্ করা অবলযক – 

i. পযৃািভাযব ক্লায়েন্ট একটি অক্তথৃক চুক্তিযত প্রযবযলর অযগ , তথা ক্লায়েন্টযক তথয 
বুঝযত যুক্তি঴িত ঴ম়ে ঄ন্ুযমাদন্ করা; 

ii. একটি একটি ক্তন্ক্তদৃষ্ট সেণ্ীর ঄ন্তগৃত একজ্ন্ ক্লায়েযন্টর সবাঝার জ্ন্য ক্ত঱ক্তখত এবং 
এমন্ভাযব; এবং 

iii. এমন্ভাযব যা ক্লায়েন্টযক অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বাযক ঄ন্যান্য ঄ন্ুরূপ অক্তথৃক 
পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার ঴যি যুক্তি঴িত তু঱ন্া করযত ঴েম কযর৷ 

c. একটি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা ঴ম্পক্তকৃত সয িরযন্র তথয ক্লায়েযন্টর কাযে প্রকাল 
করা অবলযক, যা ক্তন্ে ঴ংক্রান্ত তথয ঄ন্তভৃুি করযত পাযর – 

i. অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার প্রিান্ ববক্তলষ্টয , এর ববক্তলষ্টয, ঴ুক্তবিা এবং ক্লায়েন্ট 
ঝুাঁ ক্তক ঴঵; 

ii. অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার জ্ন্য প্রদি ক্তবযবচন্া ঄থবা সয পদ্ধক্ততযত ক্তবযবচন্া 
গণ্ন্া করা ঵়ে; 

iii. অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক চুক্তিযত সকাযন্া লযতৃর ঄ক্তস্তত্ব, বজৃ্ন্ বা প্রভাব; 

iv. ঴দ঴যর পক্তরচ়ে , ক্তন়্েন্ত্রক ঄বস্থা এবং ঴ংযযাজ্ন্ ঴঵ প্রকৃক্তত , গুণ্াব঱ী এবং 
঄ক্তিকার; 



v. ঴দ঴যর সযাগাযযাযগর ক্তববরণ্ এবং ঴দ঴য এবং ক্লায়েযন্টর মযিয বযবহৃত সযাগাযযাযগর 
পদ্ধক্তত; 

vi. একটি ক্তন্ক্তদৃষ্ট ঴ময়ের মযিয একটি অক্তথৃক চুক্তি বাক্তত঱ করার গ্রা঵যকর ঄ক্তিকার ; 
঄থবা 

vii. সকান্ অআন্ বা প্রক্তবিাযন্র ঄িীন্ ক্লায়েযন্টর ঄ক্তিকার৷ 

14. B.  

a. ঴দ঴যযক একজ্ন্ ক্লায়েন্টযক প্রদি একটি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা দ্বারা উপ঱ব্ধ 
উপযভাগ প্রদান্ করযত ঵যব, ক্তন্েক্ত঱ক্তখত ঄বযা঵ত প্রকাল ঴঵ – 

i. তথয পক্তরবতৃযন্র সকাযন্া উপাদান্ যা ক্তবন্দ ু 14.A-এর ঄িীযন্ ক্লায়েযন্টর 
প্রাথক্তমকভাযব অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা উপ঱ব্ধ করার ঴ময়ে প্রকাক্তলত করার 
প্রয়োজ্ন্ ক্তে঱; 

ii. ক্লায়েন্ট দ্বারা িারণ্ করা অক্তথৃক পণ্যর ঄বস্থা বা কমৃেমতা ঴ংক্রান্ত তথয , যা 
অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা়ে ঄ক্তিকার বা স্বাথৃ মূ঱যা়েন্ করযত প্রয়োজ্ন্ ঵যত 
পাযর; এবং 

iii. ক্তন্ক্তদৃষ্ট করা ঄ন্য সয সকাযন্া তথয৷ 

b. একটি ঄বযা঵ত প্রকাল ঄বলযআ ঵যব – 

i. সকান্ উপাদান্ পক্তরবতৃন্ সথযক বা যুক্তি঴ংগত পযৃাবৃি ঄ন্তযর যুক্তি঴িত ঴ম়ে঴ীমার 
মযিয, প্রযযাজ্য ক্ত঵঴াযব; এবং 

ii. ক্ত঱ক্তখত এবং এমন্ভাযব যা ঴ম্ভবত ওআ সেণ্ীর ঄ন্তগৃত একজ্ন্ ক্লায়েন্ট দ্বারা সবাঝা 
যাযব৷ 

েোডজৃন  
 

15. ঴দ঴য বা এক্সযচঞ্জ দ্বারা ক্তবযবক্তচত বা ক্লায়েযন্টর বযব঴া স঴গযমন্ট (গুক্ত঱)সত ঴ময়ে ঴ময়ে SEBI 
দ্বারা ক্তন্যদৃক্তলত প্রযযাজ্য প্রারক্তম্ভক মাক্তজৃ্ন্ , উআথয঵াক্তডং মাক্তজৃ্ন্ , সস্পলা঱ মাক্তজৃ্ন্ বা ঄ন্য িরযন্র 
মাক্তজৃ্ন্ ক্লায়েন্ট সদযবন্৷ ঴দ঴যর ঄ক্ততক্তরি মাক্তজৃ্ন্ ঴ংগ্র঵ করার একমাে এবং একান্ত ক্তবযবচন্ার 
ক্তভক্তিযত ঄ন্ুযমাদন্ রয়েযে (এক্সযচঞ্জ বা SEBI দ্বারা যক্তদ প্রয়োজ্ন্ ন্াও ঵়ে ) এবং ক্লায়েন্ট 
লতৃািীন্ ঴ময়ের মযিয এআ িরযন্র মাক্তজৃ্ন্গুক্ত঱ পক্তরযলাি করযত বািয থাকযবন্৷  

 
16. ক্লায়েন্ট সবাযঝন্ সয ক্লায়েযন্টর প্রযদ়ে মাক্তজৃ্ন্ অবক্তলযকভাযব ঴মস্ত বযক়ো পূরণ্ করযত পাযর ন্া৷ 

িারাবাক্ত঵কভাযব মাক্তজৃ্ন্ পক্তরযলাি ঴যেও, ক্লায়েন্ট ঵়েযতা, তার বাক্তণ্যজ্যর ক্তন্ষ্পক্তির উপর, পক্তরযলাি 
করযত বািয থাকযত পাযরন্ (঄থবা প্রাি এন্টাআযট঱যমন্ট ঴঵ ) চুক্তি ক্ত঵঴াযব যা অরও সবক্তলর 
ক্তন্যদৃল ক্তদযত পাযর/বা প্রয়োজ্ন্ ঵যত পাযর৷ 

 
লেনযদন এবং ডনষ্পডি  
 

17. ক্লায়েন্ট তাাঁর পণ্যদ্রবয চুক্তি সকন্া ঄থবা ক্তবক্তক্র করার জ্ন্য সয সকাযন্া ক্তন্যদৃল ক্ত঱ক্তখতভাযব ঄থবা 
এমন্ সকাযন্া অকাযর ঄থবা পদ্ধক্ততযত সদযবন্ , যা ক্লায়েন্ট এবং ঴দ঴যর মযিয পারস্পক্তরক 



সবাঝাপডার ক্তভক্তিযত বতরী ঵য়েযে তযব তা এ ক্তব঳য়ে ক্তন়্েন্ত্রক প্রয়োজ্ন্ী়েতা সমযন্ ঵়ে ক্তন্ক্তিত 
করযত ঵যব৷ ঴দ঴যযক ক্তন্ক্তিত করযত ঵যব সয ক্লায়েযন্টর ঵য়ে সিক্তর্ং পক্তরচা঱ন্া এবং তা ঴ম্পাদন্ 
করা, শুিুমাে ক্লায়েন্টযক সদও়ো আউক্তন্ক ক্লায়েন্ট সকার্-এর মািযযমআ করা ঵যব৷  

 
18. ঴দ঴যযক ঄বলযআ ক্লায়েন্টযক জ্ান্াযত ঵যব এবং তাাঁযক সিক্তর্ং/ক্তন্ষ্পক্তি চক্র, প্রদান্/সপযমযন্টর তাক্ত঱কা 

঴ম্পযকৃ ঄বক্ত঵ত রাখযত ঵যব , তার ফয঱ ঴ময়ে ঴ময়ে সকাযন্া পক্তরবতৃন্ ঵য঱ও স঴টিও জ্ান্াযত 
঵যব, এবং ক্লায়েযন্টর সেযে এটি তাাঁর দাক্ত়েযত্বর মযিয পযড সয সযখাযন্ এআ সিক্তর্ংয়েরর কাজ্টি 
঴ম্পাক্তদত ঵য়েযে স঴আ প্রা঴ক্তিক পণ্য এক্সযচযঞ্জর তফক্ত঴঱/প্রক্তক্র়ো ক্ততক্তন্ সমযন্ চ঱যবন্৷  

 
19. ঴দ঴যযক ক্তন্ক্তিত করযত ঵যব সয ঄থৃ ক্লায়েন্ট জ্মা কযরযেন্ তা একটি ক্তভন্ন ঄যাকাউযন্ট রাখা 

঵যব, তা সযন্ তাাঁর ক্তন্যজ্র/তাাঁর ক্তন্জ্স্ব ঄যাকাউন্ট ঄থবা ঄ন্য সয সকাযন্া ক্লায়েযন্টর ঄যাকাউযন্টর 
সথযক পৃথক ঵়ে এবং কখযন্াআ ঴দ঴য তাাঁর ক্তন্যজ্র জ্ন্য/তার জ্ন্য ঄থবা ঄ন্য সয সকাযন্া ক্লায়েন্ট 
঄থবা ক্তন়্েম, ক্তবজ্ঞক্তি, সন্াটি঴, SEBI-র ক্তন্যদৃক্তলকা এবং/঄থবা এক্সযচযঞ্জর ক্তন়্েম, বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত, 
উপ-িারা, ক্তবজ্ঞক্তিযত উক্তেক্তখত উযেলয োডা ঄ন্য সকাযন্া উযেযলয এটাযক বযব঵ার করযবন্ ন্া৷  

 
20. সযখাযন্ এক্সযচঞ্জ(গুক্ত঱) স্বতঃপ্রযণ্াক্তদত ঵য়ে এমন্ ঴মস্ত সিক্তর্ং (গুক্ত঱), এমন্কী সযগুক্ত঱ ক্লায়েযন্টর 

তরযফ করা ঵য়েযে স঴গুক্ত঱ও এআ তথয বয঱ বাক্তত঱ করযত পাযর , স঴খাযন্ ঴দ঴যর ঄ক্তিকার অযে 
ক্লায়েন্ট(সদর) ঴ংক্তিষ্ট চুক্তি(গুক্ত঱) বাক্তত঱ কযর সদও়োর৷  

 
21. এযক্সযচযঞ্জ সয অদান্ প্রদান্ ঴ম্পাদন্ করা ঵য়েযে তা সয স্টক এক্সযচযঞ্জর অওতা়ে সির্ ঴ম্পন্ন 

঵য়েযে স঴খান্কার ক্তন়্েম , ক্তন্জ্স্ব অআন্ ও বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত এবং স঴খান্কার জ্াক্তর করা 
ক্তবজ্ঞক্তি/সন্াটি঴ সমযন্ ঵়ে এবং এআ িরযন্র সিক্তর্ংয়ে ঴মস্ত পে এআ িরযন্র অদা঱যতর এক্তি়োযরর 
মযিয সপল করযত ঵়ে সযমন্ভাযব স঴গুক্ত঱ এক্সযচযঞ্জর ক্তন্জ্স্ব অআন্ ও বাক্তণ্জ্য ন্ীক্ততযত ক্তন্ক্তদৃষ্ট 
রয়েযে স঴আ ঄ন্ুযা়েী, সয এক্সযচযঞ্জর ক্তন়্েম, ক্তন্জ্স্ব অআন্ ও বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত এবং স঴খান্কার জ্াক্তর 
করা ঴ারৃ্ক঱ার/সন্াটিয঴র িারাগুক্ত঱ কাযৃকরী ঵যব৷  

 
দোেোডেি পোডিশ্রডেক বো লরোকোযিজ  
 

22. ঴দ঴যযক ঴ময়ে ঴ময়ে ক্লায়েযন্টর দা঱াক্ত঱র পাক্তরেক্তমক এবং প্রচক্ত঱ত ক্তবক্তিবদ্ধ স঱ক্তভ ক্তদযত ঵যব এবং 
স঴টি সযভাযব ক্লায়েযন্টর ঄যাকাউন্ট , স঱ন্যদযন্ এবং সয পক্তরয঳বা ঴দ঴য তাাঁর ক্লায়েন্টযক সদন্ স঴আ 
঄ন্ুযা়েী প্রযযাজ্য ঵যব৷ ঴দ঴য ঴ংক্তিষ্ট পণ্য এক্সযচযঞ্জর ক্তন়্েম , বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত এবং উপািারা়ে 
এবং/঄থবা SEBI-র ক্তন়্েম এবং বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত ঄ন্ুযা়েী তাাঁর ঄ন্ুযমাক্তদত ঴যবৃাচ্চ দা঱াক্ত঱ 
পক্তর঴ীমার সবক্তল দা঱াক্ত঱র পাক্তরেক্তমক ক্তন্যত পারযবন্ ন্া৷  

 
র্োি পডিয োর্ ও পদ পডির্যোগ  
 

23. ঴দ঴যর ঄ন্যান্য ঄ক্তিকার (একটা ক্তব঳়েযক অরক্তবযিলযন্ পাঠ্াযন্ার ঄ক্তিকার ঴঵ ) েুণ্ন ন্া কযরআ 
ক্লায়েন্ট বুঝযবন্ সয ঴দ঴যর দাক্ত়েত্ব ঴ক঱ িার পক্তরযলাি /পক্তরতযাগ ঄থবা মাক্তজৃ্ন্ বা ঄ন্য 
঄যামাউন্ট, বযক়ো িার প্রভৃক্ততর সপযমন্ট ন্া ঵য঱ সয সকাযন্া ক্লায়েযন্টর পদ পক্তরতযাগও ঴দ঴যর 
দা়ে এবং ক্লায়েযন্টর দা়ে /বািযবািকতার ক্তভক্তিযত এআ িরযন্র িার পক্তরযলাি /পক্তরতযাযগর ক্তবক্ত঵তও 



তাাঁর দাক্ত়েত্ব৷ এআ িরযন্র সয সকাযন্া বা ঴মস্ত পক্তরযলাি /পক্তরতযাযগর জ্ন্য ঴মস্ত স঱াক঴ান্ ও 
অক্তথৃক মা঴ু঱ ক্লায়েন্টযকআ ব঵ন্ করযত ঵যব৷  

 
24. ক্লায়েযন্টর মৃতুয ঵য঱ বা ক্ততক্তন্ সদউক্ত঱়ো ঵য়ে সগয঱ ঄থবা ক্লায়েন্ট সয পণ্যর ঄রৃ্ার ক্তদয়েক্তেয঱ন্ 

সকাযন্া কারযণ্ তা গ্র঵ণ্ করযত ঄঴মথৃ ঵য঱ এবং স঴গুক্ত঱ বাবদ ঄থৃ ক্তদযত ন্া পারয঱ ঴দ঴য 
ক্লায়েযন্টর স঱ন্যদন্ পক্তরতযাগ করযত পাযরন্ এবং যক্তদ সকাযন্া স঱াক঴ান্ ঵য়ে থাযক তা ক্লায়েযন্টর 
কাে সথযক দাক্তব করযত পাযরন্৷ এর ফয঱ উদৃ্ধি ক্তকেু ক্তদযত ঵য঱ ক্লায়েন্ট বা তাাঁর ন্ক্তমক্তন্ , 
উিরাক্তিকারী, ও়োক্তরল ও স্বত্বক্তন্য়োগীযক স঴আ দা়ে ক্তন্যত ঵যব৷ ক্লায়েন্ট সন্াট করযবন্ সয একজ্ন্ 
ন্ক্তমক্তন্র পযে ত঵ক্তব঱/পযণ্যর ঵স্তান্তর ঴দ঴যর ববিতা পাযব তাাঁর অআন্ী ও়োক্তরযলর বদয঱৷  

 
ডবর্যকৃি ডনষ্পডি  
 

25. ঴দ঴যর মািযযম করা ঴মস্ত স঱ন্যদন্ ঴ম্পযকৃ ঄ক্তভযযাগগুক্ত঱র প্রক্ততক্তবিান্ করযত ক্লায়েন্টযক 
঴঵যযাক্তগতা করযবন্ ঴দ঴য৷ 

 
26. ক্লায়েন্ট ও ঴দ঴যরা ক্তর্যপাক্তজ্ট , মাক্তজৃ্ন্ মাক্তন্ প্রভৃক্তত ঴ম্পক্তকৃত সয সকাযন্া সক্লআম এবং /঄থবা 

ক্তবযরাি সয এক্সযচযঞ্জ সিক্তর্ং করা ঵য়েযে স঴খান্কার ক্তন়্েম , ক্তন্জ্স্ব অআন্ ও বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত 
঄ন্ুযা়েী অরক্তবযিলযন্র কাযে পাঠ্াযত পাযরন্ এবং ঴ময়ে ঴ময়ে স঴আ মযতা ক্তবজ্ঞক্তি বা সন্াটি঴ 
জ্াক্তর করা সযযত পাযর৷  

 
27. ক্লায়েন্ট/঴দ঴য সবাযঝন্ সয ক্তবযরাি সমটাযন্ার জ্ন্য একজ্ন্ ঄ন্ুযমাক্তদত প্রক্ততক্তন্ক্তি দ্বারা জ্াক্তর করা 

ক্তন্যদৃল, যক্তদ থাযক, ক্লায়েন্ট/঴দ঴যযক ঄ন্ুযমাক্তদত প্রক্ততক্তন্ক্তি ক্তদয়ে ক্লায়েন্ট/঴দ঴যর তরযফ ঴াম঱াযন্ার 
঴ুযযাগ থাযক৷ 

 
28. প্রক্তত ঴দ঴যর জ্ন্য একটি কাযৃকর ঄ক্তভযযাগ প্রক্ততক্তবিান্ প্রক্তক্র়ো প্রয়োজ্ন্ যা তার ঴ব ক্লায়েন্টযদর 

কাযে ঱ভয ঵যব 

a. একজ্ন্ ঴দ঴যর তার দ্বারা প্রদি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার ঴যি ঴ম্পক্তকৃত তার 
ক্লায়েন্টযদর কাে সথযক ঄ক্তভযযাগ প্রাি এবং প্রক্ততক্তবিান্ করযত একটি কাযৃকর প্রক্তক্র়ো 
জ্া়েগা়ে থাকযত ঵যব৷ 

b. একজ্ন্ ঴দ঴যর একজ্ন্ ক্লায়েন্টযক ঄বলযআ ঄বক্ত঵ত করযত ঵যব , ক্লায়েযন্টর ঴যি ঴ম্পকৃ 
প্রবতৃযন্র ঴ম়ে এবং এআ িরযন্র ঄ন্যান্য ঴ময়ে যখন্ ক্লায়েন্ট দ্বারা তথয প্রয়োজ্ন্ী়ে ঵যত 
পাযর, এর – 

i. ক্লায়েযন্টর সকাযন্া ঄ক্তভযযাযগর প্রক্ততক্তবিান্ চাও়োর ঄ক্তিকার; এবং 

ii. তার ক্লায়েন্টযদর সথযক ঄ক্তভযযাগ প্রাি এবং প্রক্ততক্তবিান্ করযত প্রক্তক্র়োটি ঴দ঴য 
দ্বারা ঄ন্ু঴ৃত ঵়ে৷ 

29. A. ক্লায়েযন্টর জ্ন্য উপযুিতা পরামলৃ 

পরামলৃ গ্র঵ণ্ করার ঄ক্তিকার যা ক্লায়েন্টযদর বযক্তিগত ঄বস্থার প্রা঴ক্তিকতা ঴াযপযে উপযুি , 
সযমন্ ক্লায়েন্টযদর অক্তথৃক পক্তরক্তস্থক্তত ও চাক্ত঵দা৷ এআ বািযবািকতা স঴আ বযক্তিযদর সেযে প্রযযাজ্য 



যারা ক্লায়েন্টযদর পরামলৃ প্রদান্ কযর এবং ক্তন়্েন্ত্রক অক্তথৃক পণ্য এবং স঴বার সেণ্ী ক্তন্যদৃল করযত 
পাযরন্ যাযদর এমন্ পরামলৃ সদও়োর প্রয়োজ্ন্ ঵যব৷ 

a. একজ্ন্ ঴দ঴য ঄বলযআ – 

i. একজ্ন্ ক্লায়েযন্টর প্রা঴ক্তিক বযক্তিগত ঄বস্থার ক্তব঳য়ে ঴ঠিক ও পযৃাি তথয প্রাি 
করার জ্ন্য ঴মস্ত প্রযচষ্টা করযবন্; এবং 

ii. ক্তন্ক্তিত করযবন্ সয ক্লায়েযন্টর প্রা঴ক্তিক বযক্তিগত ঄বস্থা ক্তবযবচন্ার পর ক্লায়েযন্টর 
জ্ন্য প্রদি পরামলৃ উপযুি ঵়ে৷ 

b. যক্তদ ঴দ঴যর কাযে যুক্তি঴িতভাযব এটি মযন্ ঵়ে সয একজ্ন্ ক্লায়েযন্টর প্রা঴ক্তিক বযক্তিগত 
঄বস্থা ঴ংক্রান্ত উপ঱ব্ধ তথয ঄঴মূ্পণৃ্ বা সবঠিক, ঴দ঴যর ঄঴মূ্পণৃ্ বা ভু঱ তযথযর ক্তভক্তিযত 
঄গ্র঴র ঵ও়োর পক্তরণ্ক্তত ঴ম্পযকৃ ক্লায়েন্টযক ঄বলযআ ঴াবিান্ করযত ঵যব৷ 

c. যক্তদ একজ্ন্ ক্লায়েন্ট এমন্ একটি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা প্রাি করযত ঄ক্তভপ্রা়ে কযর 
যা ঴দ঴য ক্তন্িৃারণ্ কযরন্ সয ক্লায়েযন্টর জ্ন্য ঄ন্ুপযুি, তা঵য঱ ঴দ঴য – 

i. ঄বলযআ তার পরামলৃ পক্তরষ্কারভাযব ক্ত঱ক্তখত এবং এমন্ভাযব ক্লায়েন্টযক জ্ঞাপন্ 
করযবন্ সয ক্লায়েন্ট দ্বারা সবাঝা সযযত পাযর; এবং 

ii. শুিুমাে ক্তবন্দ ু 29.A.a সমযন্ চ঱ার পর এবং ক্লায়েন্ট সথযক একটি ক্ত঱ক্তখত স্বীকৃক্তত 
প্রাক্তির পর ক্লায়েন্ট দ্বারা ঄ন্ুযরাি করা অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা প্রদান্ 
করযত পাযরন্৷ 

30. স্বাযথৃর দ্বন্দ্ব সমাকাযব঱া 

একজ্ন্ ক্লায়েযন্টর স্বাথৃ ও ঴দ঴যর মযিয সকান্ ক্তবযরাযির সেযে , পেপাত ক্লায়েন্ট স্বাথৃযক সদও়ো 
঵যব৷ 

a. একজ্ন্ ঴দ঴য অবলযআ – 

i. স্বাযথৃর সকাযন্া দ্বন্দ্ব ঴ংক্রান্ত তথয ক্লায়েন্টযক প্রদান্ করা , যার ঄ন্তভৃুি ঵যব 
ক্লায়েন্টযক পরামলৃ বতরীর জ্ন্য সকান্ ক্তবযরািী পাক্তরেক্তমক যা ঴দ঴য প্রাি ঵য়েযেন্ 
বা প্রাি করযত অলা কযরন্; এবং 

ii. ক্লায়েন্ট স্বাথৃর ঄গ্রাক্তিকার ক্তদযত যক্তদ ঴দ঴য জ্াযন্ন্ , ঄থবা যুক্তি঴িতভাযব জ্ান্া 
উক্তচত, একটি দ্বন্দ্ব – 

1. এর ক্তন্জ্স্ব স্বাথৃ এবং ক্লায়েন্ট স্বাথৃ; ঄থবা 

2. ঴ংক্তিষ্ট ঴দ঴যর স্বাথৃ এবং ক্লায়েন্ট স্বাথৃ , সয঴ক঱ সেযে ঴দ঴য একজ্ন্ 
অক্তথৃক প্রক্ততক্তন্ক্তি৷ 

b. ক্তবন্দ ু 16a.i. ঄িীন্ তথয ক্ত঱ক্তখত এবং এমন্ভাযব ক্লায়েন্টযক প্রদান্ করযত ঵যব সয তা 
ক্লায়েন্ট দ্বারা সবািগময ঵়ে এবং তথয প্রাক্তির একটি ক্ত঱ক্তখত স্বীকৃক্তত ক্লায়েযন্টর কাে সথযক 
প্রাি করযত ঵যব৷ 

c. এআ ক্তবভাযগ , ‚ক্তবযরািী পাক্তরেক্তমক‛ -এর ঄থৃ সকান্ উপকার , অক্তথৃক বা ঄ -অক্তথৃক, 
একজ্ন্ ঴দ঴য কতৃৃক ক্লায়েন্টযদর বযতীত ঄ন্য সকান্ বযক্তি , ঄বস্থার ঄িীযন্ , 



যুক্তি঴িতভাযব একজ্ন্ ক্লায়েন্টযক ঴দ঴য দ্বারা প্রদি পরামলৃ প্রভাক্তবত বয঱ অলা করা 
সযযত পাযর সথযক উদূ্ভত৷ 

 
সম্পযকৃি অবসোন  
 

31. ঴দ঴য এবং ক্লায়েযন্টর মযিয ঴ম্পযকৃর ঄ব঴ান্ ঵যব যক্তদ সকাযন্া কারযণ্ পণ্য এক্সযচযঞ্জ ঴দ঴যর 
঴দ঴যপদ চয঱ যা়ে , যার ঄ন্তভৃুি ঵঱ ঴দ঴যর সখ঱াপী ঵ও়ো , মৃতুয ঵য঱ , পদতযাগ করয঱ বা 
বক্ত঵ষৃ্কত ঵য঱ ঄থবা এক্সযচঞ্জ যক্তদ তাাঁর ঴াটৃিক্তফযকট বাক্তত঱ কযর৷  

 
32. ঴দ঴য, ঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তি ও ক্লায়েন্টরা ঄ন্য পেযক এক মায঴র কম ঴ময়ের মযিয ক্ত঱ক্তখত সন্াটি঴ 

ক্তদয়ে সকাযন্া কারণ্ ন্া জ্াক্তন্য়েআ ক্তন্যজ্যদর মযিয ঴ম্পকৃ ক্তেন্ন করযত পাযর৷ এআ িরযন্র ঴মাক্তিযত 
যক্তদও স঱ন্যদন্ সথযক উদূ্ভত বা স঱ন্যদযন্র কারযণ্ যাবতী়ে ঄ক্তিকার, দা়ে ও বািযবািকতা ঴ম্পকৃ 
঄ব঴াযন্র অযগ ঴ংক্তিষ্ট পেগুক্ত঱র উপরআ টিযক থাযক এবং সক঴ ঄ন্ুযা়েী তাাঁর ঴ংক্তিষ্ট 
উিরাক্তিকারী, ঄ক্তে, ঄যার্ক্তমক্তন্যেটর, অআক্তন্ প্রক্ততক্তন্ক্তি বা উিরাক্তিকারীযদর উপর বতৃা়ে৷  

 
33. ঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তির মৃতুয ঵য঱ বা সদউক্ত঱়ো ঵য়ে সগয঱ বা এক্সযচঞ্জ তাাঁর সরক্তজ্যেলন্ বাক্তত঱ করয঱ 

বা পণ্য এক্সযচঞ্জ ঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তির স্বীকৃক্তত প্রতযা঵ার কযর ক্তন্য঱ এবং /঄থবা সয সকাযন্া কারযণ্আ 
঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তির ঴যি ঴দ঴যর চুক্তির ঄ব঴ান্ ঵য঱ ক্লায়েন্টযক এআ িরযন্র ঄ব঴াযন্র কথা 
জ্ান্াযন্া ঵যব এবং স঴আ ক্লায়েন্ট তখন্ ঴দ঴যর প্রতযে ক্লায়েন্ট ক্ত঵঴াযব গণ্য ঵যবন্ এবং ঴দ঴য , 
঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তি ও ক্লায়েন্ট পক্তরচা঱ন্া়ে ‘঄ক্তিকার ও দা়েবদ্ধতা’ ন্ক্তথর ঴মস্ত ক্লজ্ হুবহু ব঱বৎ 
঵যব, যক্তদ ন্া এক মায঴র কম ঴ময়ের মযিয ঴ম্পকৃ ক্তেন্ন করযত সচয়ে ক্লায়েন্ট ক্তন্যজ্ ক্ত঱ক্তখত 
সন্াটি঴ ক্তদয়ে থাযকন্৷  

 
অডর্ডিি অডর্কোি ও বোর্যবোর্কর্ো  
 

34. ঴দ঴য ও ক্লায়েন্ট ঴ময়ে ঴ময়েআ তাাঁযদর ঄যাকাউন্টগুক্ত঱র ক্তমটমাট করযবন্ এবং ক্তন্ষ্পক্তি করযবন্ , 
এটা করযত ঵যব SEBI এবং সযখাযন্ সিক্তর্ং করা ঵যচ্ছ প্রা঴ক্তিক স঴আ এক্সযচযঞ্জর জ্াক্তর করা ক্তন়্েম, 
বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত, অআন্কান্ুন্, সন্াটি঴ ও ক্তন্যদৃক্তলকা ঄ন্ু঴াযর৷  

 
35. ঴দ঴য চা঱ু বযব঴ার জ্ন্য তাাঁর ক্লায়েন্টযদর একটা কন্ট্রাক্ট সন্াট আ঴ুয করযবন্ এমন্ িরযন্র 

ফরমযাযট যা ঴ময়ে ঴ময়ে এক্সযচঞ্জ দ্বারা ক্তন্িৃাক্তরত ঵়ে যার মযিয ঴মস্ত স঱ন্যদযন্র যাবতী়ে সরকরৃ্ 
থাযক, সযমন্ ঄রৃ্ার ন্ম্বর , সিক্তর্ংয়ের ন্ম্বর , সিক্তর্ংয়ের ঴ম়ে , সিক্তর্ংয়ের মূ঱য , সিক্তর্ংয়ের 
পক্তরমাণ্, চুক্তির সর্ক্তরযভটিযভর ক্তববরণ্ , ক্লায়েন্ট সকার্ , সরাকাযরজ্, স঱ক্তভ বাবদ ঴মস্ত মা঴ু঱ 
প্রভৃক্তত এবং জ্রুরী প্রা঴ক্তিক ঴মস্ত ক্তববরণ্ এর মযিযআ পূরণ্ করা থাযক এবং এক্সযচযঞ্জর ক্তন্িৃাক্তরত 
঴ময়ের মযিয ও এআভাযবআ এগুক্ত঱ পূরণ্ করা ঵়ে৷ সিক্তর্ং চা঱ু ঵ও়োর 24 ঘন্টার মযিযআ ঵ারৃ্ 
কক্তপ এবং/঄থবা ক্তর্ক্তজ্টা঱ স্বাের ঴঵ আয঱ক্ট্রক্তন্ক ফযমৃ ঱গ্নীকারীযক কন্ট্রাক্ট সন্াট পাঠিয়ে সদযবন্ 
঴দ঴য৷  

 
36. সযখাযন্ সিক্তর্ং ঵য়েযচ স঴আ প্রা঴ক্তিক এক্সযচঞ্জ সথযক সপঅউট পাও়োর ঴াযথ ঴াযথ ঴দ঴য এক্সযচঞ্জ 

ক্তন়্েম, ক্তবক্তি, বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত এবং ক্তবজ্ঞক্তি ঄ন্ুযা়েী পণ্যদ্রবযর সর্ক্ত঱ভাক্তর বা ত঵ক্তবয঱র সপঅউট 



করযবন্ যক্তদ ন্া ক্লায়েন্ট ঄ন্য ক্তকেু ক্তন্িৃারণ্ কযর ক্তদয়ে থাযকন্ এবং সযখাযন্ সিক্তর্ং ঵য়েযে ঴ময়ে 
঴ময়ে স঴আ প্রা঴ক্তিক এক্সযচযঞ্জর ক্তন্িৃাক্তরত এআ িরযন্র লতৃাব঱ী সমযন্ ঵যব৷  

 
37. ত঵ক্তব঱ ও পণ্যদ্রবয উভয়ের জ্ন্য ঴দ঴য একটা পূণৃ্াি ‘সস্টটযমন্ট ঄ব ঄যাকাউন্ট’ ঴ময়ে ঴ময়ে 

পাঠ্াযবন্ তাাঁর প্রযতযক ক্লায়েন্টযক , সযখাযন্ সিক্তর্ং চা঱ু ঵য়েযে স঴আ প্রা঴ক্তিক এক্সযচযঞ্জর ক্তন্িৃাক্তরত 
঴ম়ে঴ীমা ও ফরমযাযট এআ সস্টটযমন্ট বা ক্তববৃক্তত পাঠ্াযন্া ঵যব৷ স঴আ ক্তববৃক্ততযত এও ব঱া থাকযব 
সয, উি ঴ম়ে঴ীমার মযিয ক্তববৃক্তত ক্ত঵঴াযব ঴ময়ে ঴ময়ে সযখাযন্ বাক্তণ্জ্য ঴ম্পন্ন ঵য়েযে স঴আ 
প্রা঴ক্তিক এক্সযচঞ্জ দ্বারা ক্তন্িৃাক্তরত, উ঵ার ঴দ঴যযক (স্টক সরাকার) ভু঱ ক্তরযপাটৃ জ্ান্াযত ঵যব, যক্তদ 
থাযক৷   

 
38. ঴দ঴য ক্লায়েন্টযদর মাক্তজৃ্ন্ সস্টটযমন্ট পাঠ্াযবন্ মাক্ত঴ক ক্তভক্তিযত৷ মাক্তজৃ্ন্ সস্টটযমযন্টর মযিয থাকা 

উক্তচত আন্টার-অক্ত঱়ো, ঴মান্তরা঱ জ্মা, ঴মান্তরা঱ বযব঵ার ও ঴মান্তরা঱ ঄বস্থা (ক্লায়েযন্টর সথযক 
উপ঱ব্ধ বযা঱ান্স /বযক়ো)-র ক্তববরণ্ , এর মযিয ন্গদ , ক্তফক্সর্ ক্তর্যপাক্তজ্যটর পাওন্া (FDRs), 
বযাঙ্ক গযারাক্তন্ট, ও়োর঵াউ঴ রক্ত঴দ ও অর্থপত্র ইত্যাদির আলািা আলািা দিসাব৷  

 
39. ক্লায়েন্টযক ক্তন্ক্তিত করযত ঵যব সয তাাঁর ঴দ঴যর ঴যি ঴ম্পকৃ বতরীর অআন্ী েমতা রয়েযে , এবং 

এর জ্ন্য ক্ততক্তন্ ঄ন্ুযমাক্তদত এবং একআ঴যি তাাঁর দা়ে ও বািযবািকতা সন্ও়োর েমতা রয়েযে৷ 
ক্লায়েন্ট প্রযবল করযত পাযরন্ এমন্ ঴মস্ত স঱ন্যদযন্র জ্ন্য ঴ম্মক্তত গ্র঵ণ্ ক্তন্ক্তিত করা অবক্তলযক যা 
ক্লায়েযন্টর দ্বারা ঴ম্পন্ন ঵যব এমন্ স঱ন্যদযন্ প্রযবযলর অযগ ঴মস্ত কাজ্ করা অবক্তলযক৷  

 
40. একজ্ন্ ঴দ঴যর তার /এর ঴দ঴যপদ ঴মপৃযণ্র সেযে , ঴দ঴য ক্তবক্তন্য়োগকারীযদর কাে সথযক দাক্তব 

অমন্ত্রণ্ কযর , যক্তদ থাযক , একটি পাবক্ত঱ক সন্াটিল সদন্৷ এক্সযচযঞ্জর সিক্তর্ং ক্ত঴যস্টযম ঴ম্পাক্তদত 
স঱ন্যদন্ ঴ম্পক্তকৃত একটি দাবীর সেযে , ক্তন্ক্তিত করুন্ সয ক্লায়েন্ট সযন্ ক্তন্ক্তদৃষ্ট ঴ম়ে঴ীমার মযিয 
এবং ঴মথৃন্কারী ন্ক্তথ ঴঵ এক্সযচযঞ্জ দাক্তব দায়ের কযরন্৷ 

 
41. A. ঄ন্যাযয অচরযণ্র সথযক রো যার ঄ন্তভৃুি ক্তবভ্রাক্তন্তকর অচরণ্ এবং ঄বমান্ন্াকর অচরণ্ 

a. অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার সেযে ঄ন্যাযয অচরণ্ ক্তন্ক্ত঳দ্ধ৷ 

b. ‚঄ন্যাযয অচরণ্‛ এর ঄থৃ ঵঱ একজ্ন্ ঴দ঴য বা তার অক্তথৃক প্রক্ততক্তন্ক্তি দ্বারা একটি 
কাযৃ বা ভ্রাক্তন্ত যা উযেখযযাগযভাযব েক্তত঴ািন্ কযর , বা একজ্ন্ ক্লায়েযন্টর একটি ঄বগত 
স঱ন্যদন্ েমতার ক্ত঴দ্ধাযন্ত উযেখযযাগযভাযব েক্তত঴ািন্ করার ঴ম্ভাবন্া রয়েযে , এবং এর 
঄ন্তভৃুি – 

i. ক্তবন্দ ু41.B-এর ঄িীযন্ ক্তবভ্রাক্তন্তকর অচরণ্ 

ii. ক্তবন্দ ু41.C-এর ঄িীযন্ ঄বমান্ন্াকর অচরণ্ 

iii. এআ িরযন্র ঄ন্যান্য অচরণ্ উযেখ করা যা়ে৷ 

41. B.  

a. যক্তদ একটি ক্তন্িৃারক ফযাক্টর ঴ম্পযকৃ ঴দ঴য বা তার অক্তথৃক প্রক্ততক্তন্ক্তির অচরণ্ ক্তবভ্রাক্তন্তকর 
঵়ে যা ক্লায়েযন্টর একটি স঱ন্যদন্ ক্ত঴দ্ধান্তর কারণ্ ঵়ে যা ঵়েযতা ক্লায়েন্ট ঄ন্যথা়ে গ্র঵ণ্ 
করত ন্া, এবং অচরযণ্র ঴যি জ্ক্তডত – 



i. ক্লায়েন্টযক ভু঱ তথয বা এমন্ তথয যা ঴দ঴য বা অক্তথৃক প্রক্ততক্তন্ক্তি ঴তয বয঱ 
ক্তবশ্বা঴ কযর ন্া প্রদান্ করা; ঄থবা 

ii. ক্লায়েন্টযক এমন্ভাযব ঴ঠিক তথয প্রদান্ করা যা প্রতারণ্ামূ঱ক৷ 

b. ক্তবন্দ ু 41.B.a-এর ঄িীযন্ একটি অচরণ্ ক্তবভ্রাক্তন্তকর ক্তকন্া তা ক্তন্িৃারযণ্ , ক্তন্েক্ত঱ক্তখত 
ক্তব঳়েগুক্ত঱ ‚ক্তন্িৃারক ক্তব঳়ে‛ ক্ত঵য঴যব ক্তবযবচন্া করা ঵যব – 

i. ববক্তলষ্টয, ঴ুক্তবিা এবং ক্লায়েন্ট ঝুাঁ ক্তক ঴঵ একটি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার 
প্রিান্ ববক্তলষ্টয; 

ii. একটি ক্তবযল঳ অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার জ্ন্য ক্লায়েযন্টর প্রয়োজ্ন্ বা ক্লায়েযন্টর 
জ্ন্য তার উপযুিতা; 

iii. অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বার জ্ন্য প্রদি ক্তবযবচন্া ঄থবা সয পদ্ধক্ততযত ক্তবযবচন্া 
গণ্ন্া করা ঵়ে; 

iv. একটি অক্তথৃক চুক্তিযত সকান্ লযতৃর ঄ক্তস্তত্ব , বজৃ্ন্ বা প্রভাব , যা অক্তথৃক চুক্তির 
সপ্রোপযট উপাদান্গত লতৃ; 

v. তার পক্তরচ়ে , ক্তন়্েন্ত্রক ঄বস্থা এবং ঴ংযযাজ্ন্ ঴঵ ঴দ঴যর প্রকৃক্তত , গুণ্াব঱ী এবং 
঄ক্তিকার; এবং 

vi. সকান্ অআন্ বা প্রক্তবিাযন্র ঄িীন্ ক্লায়েন্ট ঄ক্তিকার৷ 

41. C. 

a. একটি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা ঴ম্পক্তকৃত একজ্ন্ ঴দ঴য বা তার অক্তথৃক প্রক্ততক্তন্ক্তির 
একটি অচার ঄বমান্ন্াকর ঵়ে যক্তদ এটা – 

i. ব঱প্রয়োগ বা ঄যযৌক্তিক প্রভাব জ্ক্তডত কযর; এবং 

ii. ক্লায়েন্টযক এমন্ একটি স঱ন্যদযন্র ক্ত঴দ্ধান্ত সন্ও়োর কারণ্ ঵়ে বা কারণ্ ঵যত পাযর 
যা ক্লায়েন্ট ঄ন্যথা়ে গ্র঵ণ্ করত ন্া৷ 

b. একটি অচরণ্ ব঱প্রয়োগ বা ঄যযৌক্তিক প্রভাব বযব঵ার কযরযে ক্তকন্া তা ক্তন্িৃারণ্ করযত , 
ক্তন্েক্ত঱ক্তখতগুক্ত঱ ক্তবযবচন্া করা অবলযক – 

i. অচরযণ্র ঴ম়েজ্ঞান্, ঄বস্থান্, প্রকৃক্তত বা ঄িযব঴া়ে; 

ii. লা঴াক্তন্ বা ঄বমান্ন্াকর ভা঳া বা অচরণ্ বযব঵ার; 

iii. একটি অক্তথৃক পণ্য বা অক্তথৃক স঴বা ঴ংক্রান্ত ক্লায়েন্ট ক্ত঴দ্ধান্তযক প্রভাক্তবত করযত 
ক্লায়েযন্টর সকাযন্া ক্তবযল঳ বদবদকু্তবৃপাক বা পক্তরক্তস্থক্ততর সলা঳ণ্ , ঴দ঴য সয ঴ম্পযকৃ 
জ্ঞাত; 

iv. ঴দ঴য দ্বারা অযরাক্তপত সকান্ও ঄ -চুক্তিবদ্ধ বািা সযখাযন্ ক্লায়েন্ট একটি অক্তথৃক 
চুক্তির ঄িীযন্ ঄ক্তিকার ঄ন্ুলী঱ন্ করযত চা়ে, যার ঄ন্তভৃুি – 

v. অক্তথৃক চুক্তি ক্তবন্ষ্ট করার ঄ক্তিকার; 

vi. ঄ন্য অক্তথৃক পণ্য বা ঄ন্য সকান্ ঴দয঴য ঴ুযআচ করার ঄ক্তিকার এবং 



vii. সকাযন্া বযবস্থা গ্র঵ণ্ করযত একটি হুমক্তক , সকান্ পক্তরক্তস্থক্ততযত হুমক্তক সদও়ো ঵য়েযে 
তার উপর ক্তন্ভৃর কযর৷ 

 
ইযেক্ট্রডনক কন্ট্রোক্ট লনোটস (ECN)  
 

42. ক্লায়েন্ট যক্তদ আয঱ক্ট্রক্তন্ক ফযমৃ কন্ট্রাক্ট সন্াট সপযত চান্ তযব তাযক ঴দ঴যযক একটা উপযুি আযম঱ 
id (ক্লায়েন্ট দ্বারা বতক্তর ) জ্ান্াযত ঵যব (দ়ো কযর ঴ংযযাজ্ন্ী A পক্তরক্তলষ্ট 3 পডুন্)৷ ঴দ঴য 
ক্তন্ক্তিত করযবন্ সয এ ক্তব঳য়ে ঴ময়ে ঴ময়ে জ্াক্তর ঴ক঱ ক্তন়্েম /বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত/ক্তবক্তি/পক্তরপে সমযন্ 
঵়ে। আযম঱ id-র সকাযন্া পক্তরবতৃন্ ঵য঱ একটা বাস্তক্তবক ক্তচঠির মািযযম ঴দ঴যযক স঴টা জ্ান্াযবন্ 
ক্লায়েন্ট৷ ক্লায়েন্ট যক্তদ আন্টারযন্ট সিক্তর্ং সবযে থাযকন্ তযব আযম঱ id-র পক্তরবতৃন্ করার অরক্তজ্ 
জ্ান্াযত ঵যব ক্লায়েযন্টর ক্তন্ক্তদৃষ্ট আউজ্ার id এবং পা঴ও়োরৃ্ ক্তদয়ে ক্তন্রাপদ ঄যাযক্সয঴র মািযযম৷  

 
43. ঴দ঴যযক ক্তন্ক্তিত করযত ঵যব যাযত আযম঱ মারফত পাঠ্াযন্া ঴মস্ত ECNগুক্ত঱ ক্তর্ক্তজ্টাক্ত঱ স্বাের করা 

থাযক, এন্ক্তক্রযের্ থাযক , টযাম্পার সযাগয ন্া ঵়ে এবং তথয প্রযুক্তি অআন্ (IT) 2000-এর 
ক্তবিান্ সমযন্ ঵়ে৷ ECN যক্তদ ঄যাটাচযমন্ট ক্ত঵য঴যব আযম঱ মারফত পাঠ্াযন্া ঵়ে , তা঵য঱ও ঄যাটাচ 
করা স঴আ ফাআ঱টি ক্তর্ক্তজ্টা঱ স্বাের দ্বারা ঴ুরক্তেত , এন্ক্তক্রেযর্র্ ঵যত ঵যব এবং টযাম্পারযযাগয 
঵যব ন্া৷  

 
44. ঴দ঴যর বাউন্সর্ সম঱ সন্াটিক্তফযকলযন্র ন্ন্-ক্তরক্ত঴ে সন্াট করযবন্ ক্লায়েন্ট, কারণ্ এর ফয঱ কন্ট্রাক্ট 

সন্াট ক্লায়েযন্টর আযম঱ ID-সত যাযব৷  
 

45. ঴দ঴য আযম঱ ঄যাকন্য঱জ্যমন্ট এবং ECN-এর একটা ঴ফ্ট ও টযাম্পারযযাগয ন়্ে এমন্ কক্তপ সরযখ 
সদযবন্, ঴ময়ে ঴ময়ে SEBI/পণ্য এক্সযচযঞ্জর জ্াক্তর করা ক্তবদযমান্ ক্তন়্েম/ক্তবজ্ঞক্তি/ক্তন্যদৃক্তলকা ঄ন্ুযা়েী 
এবং তথয প্রযুক্তি অআন্ (IT) 2000-র অওতা়ে এক্সযচঞ্জ এআ ঴ংরেযণ্র উপা়ে ক্তন্িৃারণ্ কযর 
সদ়ে৷ সর্ক্ত঱ভাক্তর প্রমাণ্পে সযমন্ , কন্ট্রাক্ট সন্াট পাঠ্াযন্ার ঴ম়ে ক্ত঴যস্টযম বতক্তর ঵ও়ো ঱গ ক্তরযপাটৃ 
঴দ঴য SEBI/পণ্য এক্সযচযঞ্জর ক্তবদযমান্ ক্তন়্েম /পক্তরপে/গাআর্঱াআযন্র অওতা়ে ক্তন্িৃাক্তরত ঴ম়ে পযৃন্ত 
঴ংরেণ্ করযবন্৷ ক্লায়েযন্টর আযময঱ সর্ক্ত঱ভাক্তর ঵়েক্তন্ বা ক্তফযর অ঴া কন্ট্রাক্ট সন্াযটর স঴আ঴ব 
ক্তবস্তাক্তরত ক্তববরণ্ ঱গ ক্তরযপাযটৃ থাকযব৷ ঴দ঴য ঴ব঴ময়েআ ক্তফযর অ঴া সময঱র সন্াটিক্তফযকলন্ সপয়েআ 
ক্তন্িৃাক্তরত ঴ময়ের মযিয সন্াটিক্তফযকলন্ পাঠ্াযন্ার বযাপাযর SEBI/স্টক এক্সযচযঞ্জর ক্তবদযমান্ ক্তবক্তি 
঄ন্ুযা়েী ক্তন্িৃাক্তরত ঴ময়ের মযিয যাবতী়ে ঴ম্ভাবয পদযেপ সন্যবন্৷  

 
46. সয ক্লায়েন্টরা আয঱ক্ট্রক্তন্ক ফযমৃ কন্টাক্ট সন্াট পাও়োর কথা মযন্ান়্েন্ কযরন্ক্তন্ , স঴আ িরযন্র 

ক্লায়েন্টযদর বাস্তব পদ্ধক্ততযত কন্ট্রাক্ট সন্াট পাঠিয়ে যাযবন্ ঴দ঴য৷ সযখাযন্ ECNগুক্ত঱ ক্লায়েযন্টর কাযে 
সপৌাঁোযব ন্া ঄থবা ক্লায়েযন্টর আযম঱ ID সথযক প্রতযাখাত ঵য়েযে (সম঱ বাউন্স) স঴যেযে ঴দ঴য 
ক্লায়েন্টযক SEBI/পণ্য এক্সযচযঞ্জর ক্তবদযমান্ সরগুয঱লন্ / ক্তন়্েম, ক্তবক্তি, বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত এবং ক্তবজ্ঞক্তি 
঄ন্ুযা়েী ক্তন্িৃাক্তরত ঴ময়ের মযিয বাস্তব কন্ট্রাক্ট সন্াট পাঠ্াযবন্ এবং এআ িরযন্র বাস্তব কন্ট্রাক্ট 
সন্াট সর্ক্ত঱ভাক্তরর প্রমাণ্পে ঴ংরেণ্ করযবন্৷  

 
47. ক্লায়েন্টযক ECNগুক্ত঱র মািযযম আযম঱ সন্াটিক্তফযকলযন্র পালাপাক্তল ঴দ঴যর যক্তদ সকাযন্া মযন্ান্ীত 

ওয়েব঴াআট থাযক , তা঵য঱ স঴খাযন্ও ক্ততক্তন্ একআ঴যি ECNগুক্ত঱ পাবক্ত঱ল করযবন্ একটা ঴ুরক্তেত 
পদ্ধক্ততযত এবং ক্লায়েন্টযক তাাঁর প্রা঴ক্তিক ঄যাযক্স঴ করযত সদযবন্ এবং এআ উযেযলয একটা ঄ক্তভন্ন 



আউজ্ার সন্ম ও পা঴ও়োরৃ্ ক্লায়েন্টযক সদও়ো ঵যব যাযত ক্লায়েন্ট আয঱ক্ট্রক্তন্কাক্ত঱ কন্ট্রাক্ট সন্াটটা স঴ভ 
করযত পাযরন্ এবং স঴টার ক্তপ্রন্ট অউট ক্তন্যত পাযরন্৷  

 
48. আয঱কিক্তন্ক চুক্তি সন্াট (ECN) সঘা঳ণ্া ফমৃ স঴আ ঴ক঱ ক্লায়েযন্টর কাে সথযক প্রাি ঵়ে যারা 

ববদযুক্ততন্ অকাযর চুক্তি সন্াট গ্র঵ণ্ করযত ঴ম্মত ঵ন্। এআ সঘা঳ণ্া ববি থাকযব যতেণ্ ন্া ক্লায়েন্ট 
দ্বারা তা প্রতযা঵ার করা ঵়ে। 

 
আইন ও আইনগর্ অডর্কোি 
 

49. এআ ন্ক্তথযত ক্তন্িৃাক্তরত ক্তন্ক্তদৃষ্ট ঄ক্তিকার োডাও ঴দ঴য , ঄ন্ুযমাক্তদত বযক্তি ও ক্লায়েন্ট ঄ন্য অযরা 
ক্তকেু প্রয়োগ করযত ঄ক্তিকারী ঵যবন্ সযগুক্ত঱ এক্সযচযঞ্জর ক্তন়্েম , ক্তন্জ্স্ব অআন্ ও ক্তবক্তির ঄িীযন্ 
তাাঁরা সপযত পাযরন্ সযখাযন্ SEBI-র ক্তন়্েম ও ক্তবক্তির অওতা়ে ক্লায়েন্ট সিক্তর্ং বাযেন্ ও ঴ারৃ্ক঱ার 
বা সন্াটি঴ জ্াক্তর কযরন্৷  

 
50. এআ ন্ক্তথর লতৃগুক্ত঱ ঴ব঴ময়েআ প্রক্ততপাক্ত঱ত ঵়ে ঴রকারী ক্তবজ্ঞক্তি , প্রক্তবিান্, ক্তন্যদৃক্তলকা; SEBI-র 

জ্াক্তর করা ক্তবজ্ঞক্তি /সন্াটি঴; প্রা঴ক্তিক পণ্য এক্সযচঞ্জ , সযখাযন্ বাক্তণ্জ্য ঵য়েযে স঴খান্কার ক্তন্জ্স্ব 
পক্তরপে, ক্তন়্েম, বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত ও ক্তবক্তি দ্বারা, যা ঴ময়ে ঴ময়ে ব঱বৎ ঵যত পাযর৷  

 
51. অরক্তবযিলন্ ঄যান্ড কন্ক্ত঴ক্ত঱য়েলন্ ঄যাক্ট 1996-এর ঄িীযন্ অরক্তবযিটাযরর সদও়ো সকাযন্া রা়ে 

সমযন্ চ঱যত ঵যব ঴দ঴য ও ক্লায়েন্টযক৷ যক্তদও , অরক্তবযিলন্ রায়ে সকাযন্া পে ঴ন্তুষ্ট ন্া ঵য঱ও 
অযবদন্ জ্ান্াযন্ার সকাযন্া ঴ুযযাগ সন্আ৷  

 
52. এআ ন্ক্তথযত বযবহৃত লব্দ ও ঄ক্তভবযক্তি, সযগুক্ত঱র এখাযন্ ঴ংজ্ঞা সদও়ো ঵়েক্তন্, যক্তদ ন্া পক্তরযপ্রক্তেযত 

঄ন্য রকম প্রয়োজ্ন্ ন্া ঵়ে , স঴গুক্ত঱র একআ ঄থৃ ঵যব যা এক্সযচঞ্জ /SEBI-র অওতা়ে জ্াক্তর করা 
ক্তবজ্ঞক্তি/সন্াটি঴,ক্তন্জ্স্ব অআন্, বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত ও ক্তবক্তি ঄ন্ুযা়েী ঵য়ে থাযক৷  

 
53. ঴দ঴য দ্বারা যুি করা ঄ক্ততক্তরি ঴মস্ত সস্বচ্ছায঴বী /঄-বািযতামূ঱ক ক্লজ্/ন্ক্তথ স্টক এক্সযচঞ্জ/SEBI-

র ক্তন়্েম /বাক্তণ্জ্য ন্ীক্তত /সন্াটি঴/ক্তবজ্ঞক্তিযক ঱ঙ্ঘন্ করা উক্তচত ন়্ে৷ এআ িরযন্র সস্বচ্ছায঴বী 
ক্লজ্/ন্ক্তথগুক্ত঱র সকাযন্ারকম পক্তরবতৃন্ করযত ঵য঱ 15 ক্তদন্ অযগ একটা সন্াটি঴ সদও়ো প্রয়োজ্ন্৷ 
এক্সযচঞ্জ/SEBI-র ক্তন্িৃাক্তরত ঄ক্তিকার ও দা়েবদ্ধতা়ে সকাযন্া পক্তরবতৃন্ করযত ঵য঱ তাও ক্লায়েযন্টর 
ন্জ্যর অন্যত ঵যব৷  

 
54. SEBI-র ক্তন়্েম ও ক্তবক্তি ঄থবা সযখাযন্ সিক্তর্ং ঵যচ্ছ স঴খান্কার ক্তন়্েম , ক্তন্জ্স্ব অআন্ ও বাক্তণ্জ্য 

ন্ীক্ততযত গুণ্গত পক্তরবতৃযন্র জ্ন্য সকাযন্া পযের ঄ক্তিকার ও দা়েবদ্ধতা, প্রভাব পডয঱ এআ িরযন্র 
পক্তরবতৃন্গুক্ত঱যক ন্ক্তথযত উযেক্তখত পেগুক্ত঱র ঄ক্তিকার ও দাক্ত়েত্ব পক্তরবিৃযন্র মযিয এখাযন্ ঄ন্তভৃুি 
঵য়েযে বয঱ গণ্য ঵যব৷  

 
55. ঴দ঴যযদর প্রক্তত মায঴ তাযদর গ্রা঵কযদর ঄যাকাউন্ট ক্তববৃক্তত পাঠ্াযত প্রয়োজ্ন্ ঵়ে। 

 
 
 



 
ক্লোয়েন্টযক সদসযিো ইন্টোিযনট ও লবর্োি প্র ডুি ডিডিক লেডডং সুডবর্ো জডুগয়ে থ্োযকন 

(‘অডর্কোি ও দো়েবদ্ধর্ো’ নডথ্(গুডে)লর্ উযেডির্ সেস্ত ক্লজগুডেই প্রয োজয হযব৷ একইসযে, এিোযন 
উযেডির্ ক্লজগুডেও প্রয োজয হযব৷) 

 
1.  ঴দ঴যরা আন্টারযন্ট ক্তভক্তিক সিক্তর্ং (IBT) ও সবতার প্রযুক্তির মািযযম পণ্যদ্রবয সিক্তর্ং প্রদাযন্র 

সযাগয, যা করা ঵যব আন্টারযন্ট সপ্রাযটাক঱ (IP) বযব঵ার করা ঴ম্ভব এমন্ সমাবাআ঱ সফান্ , সর্টা 
কারৃ্ ঴঵ ঱যাপটযপর মযতা যন্ত্র বযব঵ার কযর৷ ঴ময়ে ঴ময়ে SEBI ও পণ্য এক্সযচঞ্জ ক্তন্িৃাক্তরত 
সবতার প্রযুক্তি বযব঵ার কযর আন্টারযন্ট ক্তভক্তিক সিক্তর্ং বা পণ্যদ্রবয সিক্তর্ংয়ের জ্ন্য প্রযযাজ্য ঴মস্ত 
চাক্ত঵দা স্টক সরাকার পূরণ্ করযবন্৷  

 
2.  পণ্যদ্রবয ক্তবক্তন্য়োগ/বাক্তণ্জ্য করযত ঄ক্তভ঱া঳ী ক্লায়েন্ট এবং এর জ্ন্য ক্লায়েন্ট আচ্ছকু ঵যত পাযরন্ ঵়ে 

আন্টারযন্ট ক্তভক্তিক সিক্তর্ং ঴ুক্তবিা ক্তকংবা সবতার প্রযুক্তির মািযযম পণ্যদ্রবয সিক্তর্ংয়ের ঴ুক্তবিা 
বযব঵ার কযর৷ ঴দ঴য ক্লায়েন্টযক ঴দ঴যর IBT পক্তরয঳বা সদযবন্ , এবং ক্লায়েন্টও ঴দ঴যরর IBT 
পক্তরয঳বার ঴দ্বযব঵ার করযবন্ , SEBI/এক্সযচযঞ্জর লতৃ এবং ঴দ঴যর IBT ওয়েব঴াআযট ক্তন্িৃাক্তরত 
লতৃাব঱ী ঄ন্ুযা়েী সযগুক্ত঱ এক্সযচঞ্জ/SEBI দ্বারা ক্তন্িৃাক্তরত ক্তন়্েযমর ঴যি ঴িক্ততপূণৃ্ ঵়ে৷  

 
3.  সবতার প্রযুক্তি /আন্টারযন্ট বা ঄ন্য সকাযন্া প্রযুক্তির মািযযম পণ্যদ্রবয সিক্তর্ংয়ের ঴যি ঴ংক্তিষ্ট 

ববক্তলষ্টয, ঝুাঁ ক্তক, বািযবািকতা ও দা়েবদ্ধতাগুক্ত঱ ক্লায়েযন্টর ন্জ্যর অন্যবন্ ঴দ঴য৷  
 
4.  ঴দ঴য ক্লায়েন্টযক এ বযাপাযরও ঴যচতন্ করযবন্ সয ঴দ঴যর IBT ক্ত঴যস্টযমআ একটা প্রারক্তম্ভক 

পা঴ও়োরৃ্ বতরী ঵়ে এবং এআ পা঴ও়োরৃ্ ন্ীক্তত এক্সযচঞ্জ /SEBI ক্তন্িৃাক্তরত ক্তন়্েযমর ঴যি ঴িক্ততপূণৃ্ 
঵়ে৷  

 
5.  আউজ্ার সন্ম ও পা঴ও়োরৃ্ সগাপন্ ও ক্তন্রাপদ রাখার দাক্ত়েত্ব ক্লায়েযন্টরআ এবং ক্লায়েযন্টর আউজ্ার 

সন্ম ও পা঴ও়োরৃ্ বযব঵ার কযর ঴দ঴য IBT ক্ত঴যস্টম বযব঵াযরর মািযযম ঄ন্ুযমাক্তদত বা ঄ন্ুযমাক্তদত 
ন়্ে এমন্ সকাযন্া বযক্তির করা ঴মস্ত ঄রৃ্ার ও স঱ন্যদযন্র জ্ন্য ক্লায়েন্টআ পুযরাপুক্তর দা়েী থাকযবন্৷ 
঄যথন্টিযকলন্ বা প্রমাণ্ীকরণ্ প্রযুক্তি ঴ম্পযকৃও ঴যচতন্ থাকযত ঵যব ক্লায়েন্টযক এবং আন্টারযন্ট 
সিক্তর্ং বা সবতার প্রযুক্তির মািযযম ও ঄রৃ্ার রাউযটর্ বযবস্থা ক্তদয়ে পণ্যদ্রযবযর সিক্তর্ংয়ের জ্ন্য 
কডা ক্তন্রাপিা বযবস্থার প্রয়োজ্ন্ এবং এও ক্তন্ক্তিত করযত ঵যব সয ক্লায়েন্ট এবং বা তাাঁর 
঄ন্ুযমাক্তদত প্রক্ততক্তন্ক্তি োডা ঴দ঴যর কমৃচারী ও ক্তর্঱ার঴঵ তৃতী়ে সকাযন্া পেযক আউজ্ার সন্ম 
পা঴ও়োরৃ্ জ্ান্াযন্া ঵যব ন্া৷ 

 
6.  ক্লায়েন্ট যক্তদ তাাঁর পা঴ও়োরৃ্ ভুয঱ যান্, ঴দ঴যর IBT ক্ত঴যস্টযম ক্তন্রাপিা ঴ংক্রান্ত সকাযন্া ফাাঁক ন্জ্র 

করয঱, সকাযন্া সগায঱াযযাগ সদখয঱ বা তাাঁর আউজ্ার সন্ম /পা঴ও়োরৃ্/঄যাকাউযন্টর মািযযম সকাযন্া 
঄ন্ন্ুযমাক্তদত ঄যাযক্স঴ ঴যন্দ঵ করয঱ , এআ িরযন্র ঄ন্ন্ুযমাক্তদত বযব঵ার , তাক্তরখ, পদ্ধক্তত এবং এআ 
িরযন্র ঄ন্ন্ুযমাক্তদত বযব঵াযরর ফয঱ প্রভাক্তবত স঱ন্যদন্ প্রভৃক্তত ঴ম্পযকৃ পূণৃ্াি ক্তবস্তাক্তরত উযেখ 
কযর ঴যি ঴যিআ ঴দ঴যযক ক্ত঱ক্তখতভাযব জ্ান্াযবন্৷  

 
7.  আন্টারযন্যটর মািযযম বা সবতার প্রযুক্তির মািযযম পণ্যদ্রবয সিক্তর্ংয়ের রাউটিং ঄রৃ্ার পক্তরয঳বার 

঴ুযযাগ সন্ও়োর ঴যি ঴ংক্তিষ্ট ঝুাঁ ক্তকগুক্ত঱র বযাপাযর ক্লায়েন্ট ঴যচতন্ ঵যবন্ এবং স঴গুক্ত঱ বুঝযবন্ এবং 



সয সকাযন্াভাযবআ স঵াক ক্লায়েযন্টর আউজ্ার সন্ম /পা঴ও়োরৃ্ বযব঵ার কযর ঴মস্ত কাযজ্র বািযতা ও 
দাক্ত়েত্ব পুযরাপুক্তরআ ক্লায়েযন্টর উপর বতৃাযব৷  

8. ক্লায়েযন্টর ঄ন্ুযরাি মযতা ঴দ঴য ঄রৃ্ার /সিযর্র কন্ফাযমৃলন্ আযম঱ মারফত তাাঁযক পাঠিয়ে সদযবন্৷ 
ক্লায়েন্ট এবযাপাযর ঴যচতন্ সয ঄রৃ্ার সিযর্র কন্ফাযমৃলন্ ওয়েব সপাটৃায঱ও প্রদান্ করা ঵়ে৷ 
ক্লায়েন্ট যক্তদ সবতার প্রযুক্তি বযব঵ার কযর সিক্তর্ং কযর থাযকন্ তযব ঴দ঴য ক্লায়েযন্টর স঴আ যযন্ত্রআ 
঄রৃ্ার/সিযর্র কন্ফাযমৃলন্ পাঠ্াযবন্৷  

 
9.  আন্টারযন্যট সিক্তর্ংয়ের সেযে ঄যন্ক রকম ঄ক্তন্ক্তিত ক্তব঳়ে ও জ্টি঱তা অ঴যত পাযর স঴বযাপাযর 

঴যচতন্ ঵যবন্ ক্লায়েন্ট , সযমন্ ঵ারৃ্ও়োর , ঴ফ্টও়েযার, ক্ত঴যস্টম, কক্তমউক্তন্যকলন্ ঱াআন্ , পাক্তরপাক্তশ্বৃক 
প্রভৃক্তত ঴ংক্রান্ত জ্টি঱তা যা বািা ও ক্তবপক্তি ঘটাযত ঴মথৃ৷ ঴দ঴য ও পণ্য এক্সযচঞ্জ এমন্ সকাযন্া 
দাক্তব কযর ন্া বা ও়োযরক্তন্ট সদ়ে ন্া সয ঴দ঴যর IBT পক্তরয঳বা ক্লায়েযন্টর কাযে সকাযন্া বযাঘাত 
োডাআ ঴বৃেণ্ সপৌাঁযে সদও়ো ঵যব৷  

 
10.  ঴দ঴য/এক্সযচযঞ্জর ক্তন়্েন্ত্রযণ্র বাআযর থাকা সকাযন্া কারযণ্ ক্লায়েন্ট /঴দ঴য/এক্সযচযঞ্জর ক্তদযক সকাযন্া 

ক্ত঱ঙ্ক/ক্ত঴যস্টম বযাঘাযতর কারযণ্ সকাযন্া িরযন্র ঴া঴যপন্লন্ , আন্টারাপলন্, ঴দ঴যর IBT ক্ত঴যস্টম বা 
এক্সযচঞ্জ পক্তরয঳বার ঴ুযযাগ ন্া পাও়ো বা গন্ডযগা঱ ঄থবা তাাঁর ঄রৃ্ার ন্ন্ -এক্তক্সক্তকউলযন্র জ্ন্য 
এক্সযচঞ্জ বা ঴দ঴যর কাে সথযক ক্লায়েন্ট সকাযন্া সক্লআমআ করযত পারযবন্ ন্া৷ 


