
সংেযাজনী - 4 

গাইেড� েনাট - �ােয়�েদর জনয্ এ�েচে� িক করণীয় এবং করণীয় নয় 

করণীয় 

1. শ‍ধুমা� এ�েচে�র িনবি�কৃত মধয্�তাকারীেদর সােথ বয্বসা কর‍ন৷ এ�েচে�র 
িন�িলিখত ওেয়বসাইট িলংক ...............................-েচক কর‍ন েরিজে�শন সদসয্ 

এ�েচে� িনবি�কৃত িকনা তা েদখেত৷ 

2. বয্বসা করার পূেবর্ আপিন একিট ‘আপনার �ােয়�েক জানুন (KYC)’ ফমর্ পূরণ করেত 

দঢ়ৃ হন৷ 

3. একিট �ত� �ােয়� েকাড (UCC) েপেত দঢ়ৃ হন এবং িনি�ত েহান েয আপনার 

ে�িডং UCC-এর অধীেন স�� করা হয়৷ 

4. একিট �িমত ‘ঝঁুিক িডসে�াজার এি�েম�’ পড়েত ও সা�র করেত দঢ়ৃ হন৷ 
5. সদসয্র সে� আপনার �ারা স�ািদত আপনার KYC এবং/অথবা অনয্ানয্ দিলেলর 

একিট কিপ সদসয্ েথেক �া� হন৷ 

6. িন�িলিখত িলে� .............................................-এ এ�েচ� ওেয়বসাইেট বািণজয্ যাচাইকরণ 

সুিবধার মাধয্েম এ�েচে� স�� বয্বসার অকৃি�মতা পরী�া কর‍ন, ে�ড অনলাইেনও 

যাচাই করা েযেত পাের েযখােন বািণজয্ তথয্ বািণজয্ তািরখ েথেক 5 কাযর্িদবস পযর্� 

পাওয়া যায়৷ 

7. বািণজয্র 24 ঘ�ার মেধয্ স�� বািণেজয্র জনয্ িনিদর্� ফরময্ােট একিট যথাযথভােব 

�া�িরত চুি� েনাট েপেত দঢ়ৃ হন, আপনার UCC সহ িব�ািরত ে�ড হাইলাইট কের৷ 

8. িনি�ত কর‍ন েয চুি� েনাট সম� �াসি�ক তথয্ েযমন সদসয্ িনব�ন সংখয্া, অডর্ ার 
নং, অডর্ ার তািরখ, অডর্ ার সময়, ে�ড নং, ে�ড হার, পিরমাণ, আরিবে�শন �জ, 

ইতয্ািদ অ�গর্ত কের৷ 

9. মািজর্ ন �িত সদসয্র কােছ গি�ত সমা�রােলর �াি� �া� কর‍ন৷ 
10. িনয়ম, িবিধ, েরগ‍েলশন, সাকুর্ লার, িডেরি�ভ, এ�েচে�র িব�ি�গ‍িলর মাধয্েম যান 

েসইসােথ িনয়�ক, সরকার ও অনয্ানয্ কতৃর্ পে�র মাধয্েম যান আপনার সামনাসামিন 

সদসয্র অিধকার ও কতর্ বয্ জানেত৷ 

11. সম� �াসি�ক �� িজ�াসা কর‍ন এবং েলনেদন করার আেগ আপনার সদসয্র সে� 

আপনার সে�হ পির�ার কর‍ন৷ 

12. �িত িন�িত্তর জনয্ িবল �াি� করেত দঢ়ৃ হন৷ 

13. আপনার খিতয়ােনর মািসক িববৃিত এবং পরবত� 7 কাযর্িদবেসর মেধয্ আপনার সদসয্ 

িববৃিতেত েকােনা অস�িত িরেপাটর্  েপেত দঢ়ৃ হন৷ অসে�াষজনক �িতি�য়ার ে�ে� 

মামলার কারণ তািরখ েথেক 15 কাযর্িদবেসর মেধয্ এ�েচে� অিমল িরেপাটর্  করেত হেব৷ 

14. আপিন আপনার আমানতী অংশ�হণকারীর েথেক �া� েলনেদন এবং অিধি�ত িববৃিত 

উভয়ই খুঁিটেয় েদখুন৷ 



15. DP-এর �ারা জাির েডিলভাির ই��াকশন ি�পস (DIS) বই িনরাপেদ অিধি�ত 
রাখুন৷ 

16. িনি�ত কর‍ন েয DIS সংখয্া েযন আেগ েথেক ি�� করা থােক এবং আপনার 

অয্াকাউ� ন�র (UCC), DIS বইেয় উে�িখত৷ 

17. দীঘর্ সময়কােলর জনয্ আপনার অনুপি�িতর ে�ে� বা ঘন ঘন অয্াকাউ� বয্বহার না 

করার ে�ে� আপনার িডময্াট অয্াকাউ� �ীজ কর‍ন৷ 

18. �েয়াজনীয় মািজর্ ন সময়মত েপ কর‍ন এবং শ‍ধুমা� েচক �ারা এবং সদসয্ হইেত 
িরিসে�র জনয্ অনুেরাধ কর‍ন৷ 

19. িনধর্ািরত সমেয়র মেধয্ িব�য় ে�ে� পণয্�বয্ েডিলভাির বা �েয়র ে�ে� টাকা েপ 
কর‍ন৷ 

20. েডিরেভিটভেসর জনয্ অয্াকাউি�ং মান বুঝুন ও েমেন চলনু৷ 
21. আপনার এবং সদসয্র মেধয্ স�ত ভলা�ারী �জ পেড়, বুেঝ এবং তারপর �া�র করা 

িনি�ত কর‍ন, যিদ থােক৷ মেন রাখেবন েয, আপনার এবং সদসয্র পার�িরক স�িত 

�জ আপনার স�িত ছাড়া পিরবতর্ ন করা যােব না৷ 

22. ে�িডং করার জনয্ আপনার উপর সদসয্ কতৃর্ ক আেরািপত সকল দালািল, কিমশন, িফ 

ও অনয্ানয্ চাজর্  এবং FMC/SEBI-এর কেমািডিট এ�েচ� কতৃর্ ক িনধর্ািরত �াসি�ক 

িবধান/িনেদর্ িশকা স�েকর্  একিট �� ধারণা পান৷ 

23. সদসয্র নােম অয্াকাউ� েপয়ী েচক �ারা েপেম� কর‍ন৷ আপনার কােছ আপনার 

েপেম�/সদসয্র কােছ আমানত করা পণয্�বয্, তািরখ, পণয্, পিরমাণ, েকান 

বয্াংক/িডময্াট অয্াকাউে� এমন টাকা বা পণয্�বয্ (গ‍দাম রিসদ আকাের) এবং েকান 

বয্াংক/িডময্াট অয্াকাউ� েথেক জমা হেয়েছ তা িববৃত একিট তথয্ �মাণ রাখা িনি�ত 

কর‍ন৷ 

24. তহিবল বা পণয্�বয্ িবতরণ পিরেশাধ (ে��মত), এ�েচ� েথেক পিরেশাধ �াি�র এক 
কমর্ িদেনর মেধয্ আপনার কােছ হেব না, যিদ আপিন সদসয্েক চলমান অয্াকাউ� 

বজায় রাখার জনয্ িনিদর্� অনুেমাদন িদেয় থােকন৷ সুতরাং, এে�ে�, আপনার �ারা 

সদসয্েক �দত্ত চলমান অয্াকাউ� অনুেমাদন িন�িলিখত শতর্  সােপ� হেব: 

a) এ ধরেনর অনুেমাদন শ‍ধুমা� আপনার কাছ েথেক িলিখত তািরখ সহ �া�িরত 

হেব এবং আপিন েয েকান সমেয় তা �তয্াহার করেত পােরন �েজ তা অ�গর্ত 

হেব৷ 

b) আপনার তহিবল/পণয্�বয্ বা িববৃিত �াি�র তািরখ েথেক 7 (সাত) 

কাযর্িদবেসর মেধয্ অয্াকাউে�র িববৃিত েথেক উ�ূত েকান িবেরাধ িলিখতভােব 

সদসয্র নজের আনা �েয়াজন, ে��মত৷ িববােদর ে�ে�, েদরী না কের �াসি�ক 

কেমািডিট এ�েচে� িবিনেয়াগকারীেদর অিভেযাগ েসেলর িনকট িলিখতভােব 

িবষয়িট স�েকর্  জানান৷ 

c) যিদ আপিন চলমান অয্াকাউ� বজায় না রােখন এবং এ�েচ� েথেক পিরেশাধ 

�াি�র পরবত� কাযর্িদবেস েপ-আউট �া� না হন, অনু�হ কের সদসয্েক 



িবষয়িট জানান৷ েকান িবেরােধর ে�ে�, আপিন �াসি�ক কেমািডিট এ�েচে�র 

িবিনেয়াগকারী অিভেযাগ েসেল অিবলে� িলিখতভােব অিভেযাগ দােয়র করা 

িনি�ত কর‍ন৷ 

d) অনু�হ কের সদসয্র কােছ আপনার েমাবাইল ন�র এবং ই-েমইল id িনব�ন 

কর‍ন, পণয্ এ�েচ� েথেক SMS বা ইেমইেলর মাধয্েম ে�িডং িদবেসর েশেষ, 

বািণজয্ িনি�তকরণ সতকর্ তা/েলনেদেনর িববরণ েপেত৷ 

25. আপনার সদসয্র কােছ জমা করা অথর্ বা অনয্ানয্ স�িত্তর সুর�ার স�িতর সে� 

িনেজেক পিরিচত করা উিচত, িবেশষ কের পণয্ েডরাইেভিটভস বাজাের িডফ� ঘটনায়, 

অথবা সদসয্র অ��ল বা েদউিলয়া হেয় যাওয়ার ঘটনায়৷ 

26. অনু�হ কের িনি�ত েহান েয আপনার কােছ সদসয্র কােছ এই ধরেনর অথর্ বা স�িত্ত 

আমানত করার একিট তথয্িচ� �মাণ আেছ, েযখােন িববৃত আেছ েয েকান অয্াকাউে� 

েকান টাকা বা স�িত্ত জমা আেছ৷ 

27. যিদ আপনার সমসয্া/অিভেযাগ/িবষয়িট সংি�� সদসয্/অনুেমািদত বয্ি� �ারা সমাধান 

না হয়, তাহেল আপিন িবষয়িট সংি�� পণয্ এ�েচে� িনেয় েযেত পােরন৷ আপিন যিদ 

আপনার অিভেযােগর েরেজািলউশেন স�� না হন, তাহেল আপিন FMC/SEBI-এ 

িবষয়িট বাড়েত পােরন৷ 

করণীয় নয় 

1. েকান অিনবি�ত মধয্�তাকারীেদর সে� কাজ করেবন না৷ 
2. েকান বাজার-বিহভূর্ ত েলনেদন �হণ করেবন না েযেহতু এই ধরেনর েলনেদন অৈবধ 

এবং এ�েচে�র এখিতয়ােরর বাইের পেড়৷ 

3. েকান সদসয্র সে� আ�� আয় বয্ব�ায় যােবন না৷ 

4. �েলািভত িব�াপন, গ‍জব, উেত্তজক িটপস, িরটােনর্র ��/অ�িনর্িহত �িত�িত ইতয্ািদ 

�ারা �ভািবত হেবন না৷ 

5. সদসয্েক/কাছ েথেক মািজর্ ন এবং িন�ত্ত বাবদ েকােনা নগদ েপেম� করেবন না/�হণ 

করেবন না৷ 

6. ঝঁুিক িডসে�াজার এি�েম� পড়া এবং েবাঝার আেগ ে�িডং শ‍র‍ করেবন না৷ 

7. েফােন েদওয়া উ�তর মান অডর্ ার িলিখতভােব েঘাষণা করা অবেহলা করেবন না৷ 
8. �া�রিবহীন/ডুি�েকট চুি� েনাট/িনি�তকরণ েমেমা �হণ করেবন না৷ 
9. েকােনা অননুেমািদত বয্ি� �ারা �া�িরত চুি� েনাট/িনি�তকরণ েমেমা �হণ করেবন 

না৷ 

10. কােরা সােথ আপনার ই�ারেনট ে�িডং অয্াকাউে�র পাসওয়াডর্  েশয়ার করেবন না৷ 

11. সদসয্েক �বয্মূলয্ েপেম�/অপর্ণ েদরী কিরেয় েদেবন না৷ 
12. িবিনেয়ােগ জিড়ত ঝঁুিকর েনাট িনেত ভুলেবন না৷ 
13. পণয্�বয্ িডেপািজটির অংশ�হণকারী (DP) অথবা সদসয্র কােছ জমা এবং/বা রাখার 

সময় সময় বাঁচােত শ‍নয্ েডিলভাির ই��াকশন ি�প (DIS) �া�র করেবন না৷ 



14. এ�েচ� �ারা িনধর্ািরত হােরর অিতির� দালািল েদেবন না৷ 
15. অনুেমািদত বয্ি�র নােম েচক ইসুয্ করেবন না৷ 


